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地铁车站应急疏散能力评估与提升策略

李 剑 高子涵 李育聪
郑州交通发展投资集团有限公司 河南 郑州 450000

摘� 要：随着城市轨道交通的快速发展，地铁作为城市公共交通的重要组成部分，其安全性日益受到关注。地铁

车站作为人员密集场所，一旦发生突发事件，如火灾、爆炸等，应急疏散能力直接关系到乘客的生命财产安全。因

此，对地铁车站应急疏散能力进行评估并提出提升策略具有重要意义。本文旨在分析地铁车站应急疏散能力评估的关

键要素，并提出相应的提升策略。
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引言

地铁作为高效、便捷的出行方式，已成为现代城市

不可或缺的交通工具。然而，地铁车站的封闭性和人员

密集性使得其在突发事件中面临着巨大的安全挑战。应

急疏散能力作为地铁车站安全运营的重要组成部分，其

评估与提升对于保障乘客生命财产安全具有重要意义。

1 地铁车站应急疏散能力评估

1.1  评估要素
地铁车站应急疏散能力评估是确保地铁运营安全的

重要环节，其中涉及多个关键评估要素。首先，疏散设

施是评估的基础，这包括应急出口、疏散通道、楼梯、

电梯以及闸机等。这些设施的数量是否充足、位置设置

是否合理、宽度是否足够以及楼梯的坡度是否适宜，都

会直接影响到疏散效率。一个设计良好的疏散设施系统

能够确保乘客在紧急情况下迅速、有序地撤离。其次，

疏散指示标志的作用不容忽视。清晰、明确的疏散指示

标志能够迅速引导乘客找到安全出口，减少因恐慌和混

乱而造成的延误。这些标志应该设置在显眼的位置，使

用易于理解的图形和文字，确保在紧急情况下能够迅速

传达信息。此外，完善的应急预案也是评估的重要内

容。应急预案应包括详细的疏散流程、救援措施以及人

员分工等，确保在突发事件发生时能够迅速响应，有效

地组织疏散和救援工作。预案的制定需要充分考虑各种

可能的风险和情况，确保其实用性和可操作性[1]。同时，

人员培训也是提高应急疏散能力的重要环节。地铁工作

人员应接受专业的应急疏散培训，掌握疏散指导技巧和

方法，提高应急处理能力。他们需要在紧急情况下保持

冷静，迅速判断形势，并采取有效的措施引导乘客疏

散。最后，定期进行疏散演练是检验应急预案可行性和

有效性的重要手段。通过演练，可以模拟真实情况，发

现潜在的问题和不足，及时进行调整和改进。同时，疏

散演练也能提高乘客和工作人员的应急疏散能力，使他

们在面对突发情况时能够更加从容应对

1.2  评估内容
1.2.1  疏散设施评估
疏散设施是地铁车站应急疏散的基础架构，其设计

与维护状况直接关系到疏散效率与安全性。首先，出口

的数量、宽度及位置分布是评估的重点。出口数量需

充足，以确保在紧急情况下能迅速疏散大量乘客；出口

宽度应适宜，避免疏散过程中因拥堵造成踩踏事故；出

口位置分布需合理，确保乘客在车站内任何位置都能快

速找到最近的出口。此外，疏散通道、楼梯、电梯等设

施的完好性和通畅性也至关重要。疏散通道应保持畅通

无阻，无杂物堆积，确保乘客能够迅速通过；楼梯的坡

度、宽度及扶手设置需符合安全标准，为乘客提供稳定

的疏散路径；电梯，特别是紧急疏散电梯，需保持良好

的运行状态，并配备备用电源，以应对突发停电情况。

同时，对这些设施的日常维护与管理也是评估的一部

分，包括定期的检查、维修和保养，确保设施在紧急时

刻能够正常使用。

1.2.2  疏散指示系统评估
疏散指示系统是引导乘客在紧急情况下快速、准确

找到出口的关键。评估时，需重点关注疏散指示标志的

清晰度、完整性和准确性。标志应醒目易识，确保在紧

急情况下能迅速引起乘客的注意；标志需完整无损，无

缺失或损坏，以免误导乘客；标志的信息应准确无误，

正确指引乘客逃离危险区域。此外，应急照明系统的可

靠性和覆盖范围也是评估的重要内容。应急照明系统需

在紧急情况下正常启动，为乘客提供足够的照明，确保

疏散过程的顺利进行；照明系统的覆盖范围应广泛，确

保车站内各个角落都有足够的照明，无照明盲区。

1.2.3  应急预案评估
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应急预案是地铁车站应对突发事件的行动指南，其

完善性、可操作性和有效性直接关系到应急响应的成

效。评估时，需检查车站是否针对不同类型的突发事件

制定了相应的应急预案，如火灾、地震、恐怖袭击等。

预案应明确应急疏散的程序、路线和责任人，确保在紧

急情况下能够迅速、有序地进行疏散。同时，预案的可

操作性也需得到验证，确保在实际操作中能够顺利执

行。此外，预案的有效性也需通过定期的演练和修订来

保障，确保预案与实际情况相符，具有实用性。

1.2.4  应急响应能力评估
应急响应能力是地铁工作人员在紧急情况下迅速、

有效地应对突发事件的关键。评估时，需关注工作人员

的响应速度、指挥能力和协调能力。工作人员应熟悉应

急预案，能够在紧急情况下迅速做出判断并采取措施；

他们应具备良好的指挥能力，能够在疏散过程中有效地

组织乘客，保持秩序，避免混乱和恐慌的发生；同时，

工作人员之间应具备良好的协调能力，能够在紧急情况

下相互配合，共同应对突发事件。此外，对工作人员的

培训和演练也是评估的一部分，通过定期的培训和演

练，提升工作人员的应急响应能力和专业素养[2]。

1.3  评估方法
在地铁车站应急疏散能力的评估体系中，定性评估

与定量评估是两种核心方法，它们共同构成了评估的完

整框架。定性评估主要依赖于专家的判断和经验。这一

方法邀请具有深厚地铁运营、安全管理及应急疏散领域

知识的专家，对地铁车站的疏散设施、疏散方案以及应

急预案进行详尽的综合评估。专家们会运用其长期积累

的专业知识和实践经验，细致分析疏散设施的布局合理

性、疏散方案的逻辑严密性、应急预案的完备性和实用

性等关键要素。他们通过专业视角的审视，能够发现潜

在的问题和不足，并提出具有针对性的改进建议，为地

铁车站的应急疏散能力提升提供有力支持。定量评估则

侧重于运用数学模型和计算机模拟等先进技术手段，对

地铁车站的疏散过程进行精细化模拟和分析。通过建立

精确的人员流动模型、疏散时间预测模型等，可以模拟

不同突发事件下的疏散场景，准确评估疏散效率和所需

时间。这种评估方法能够直观展现疏散过程中的动态变

化，揭示疏散瓶颈和潜在风险点，为优化疏散设施布

局、调整疏散方案、完善应急预案提供科学依据。同

时，定量评估还能够对改进措施的效果进行量化评估，

确保改进措施的有效性和可行性[3]。

2 地铁车站应急疏散能力提升策略

2.1  优化疏散设施

为了有效提升地铁车站的应急疏散能力，对疏散设

施的优化是关键一步。首先，考虑到地铁车站的客流量

和规模，应合理规划并增加应急出口和疏散通道的数

量。这意味着，在设计和改造过程中，需根据车站的实

际运营数据，科学评估所需出口和通道的数量，以确保

在紧急情况下，乘客能够有多个选择路径迅速撤离。同

时，这些出口和通道的宽度也应得到适当增加，以容纳

更多人流，避免疏散过程中的拥堵现象。接下来，楼梯

和电梯的设计也需得到优化。楼梯的宽度和坡度应经过

精心计算，确保既符合安全标准，又能提高疏散效率。

过窄或过陡的楼梯都可能成为疏散过程中的瓶颈。对于

电梯，除了日常运营的需求外，还应考虑其在紧急情况

下的作用。电梯的设计应便于在紧急时迅速转换为疏散

模式，为有特殊需求的乘客提供快速撤离的途径。此

外，地铁车站内应设置清晰、明确的疏散指示标志。这

些标志应位于乘客易于看到的位置，如墙壁、柱子、天

花板等，并采用醒目的颜色和图案，以确保在紧急情况

下，乘客能够迅速识别并跟随指示找到安全出口。疏散

指示标志的设置应遵循一定的标准和规范，确保其信息

的准确性和一致性，避免给乘客造成困惑或误导。

2.2  完善应急预案
为了确保地铁车站在紧急情况下能够迅速、有序地

进行疏散，完善应急预案是至关重要的。以下是对这一

策略的具体丰富和拓展：（1）制定详细的疏散流程。根
据地铁车站的实际情况，包括车站结构、客流量、设施

布局等，制定详尽的疏散流程。这一流程应明确疏散路

线，即从各个区域到安全出口的最近路径，确保乘客在

紧急情况下能够迅速找到并沿着这些路线撤离。疏散流

程还应包括救援措施，如设置应急救援点、配备必要的

救援设备和药品，以及指定救援人员的职责和任务。这

样，在疏散过程中，一旦有乘客受伤或需要帮助，救援

人员能够迅速响应并提供援助。人员分工也是疏散流程

中的重要一环。应明确车站工作人员、安保人员、志愿

者等各方在疏散过程中的职责和分工，确保每个人都能

够发挥自己的作用，共同维护疏散秩序。（2）加强应急
预案的演练。定期进行疏散演练是检验应急预案可行性

和有效性的重要手段。通过演练，可以模拟真实情况下

的疏散过程，发现预案中存在的问题和不足，并及时进

行修正和完善。演练还应注重提高乘客和工作人员的应

急疏散能力。在演练过程中，应引导乘客熟悉疏散路线

和指示标志，教会他们如何正确使用应急设施，如灭火

器、防烟面具等。同时，对工作人员进行专业培训，提

高他们的应急反应能力和疏散引导能力。为了确保演练



现代交通与路桥建设·2025� 第4卷�第8期

21

的效果，应制定详细的演练计划和评估标准。演练结束

后，应及时进行总结和评估，分析演练过程中的亮点和

不足，提出改进意见和建议。同时，还应将演练结果与

应急预案进行对比，验证预案的实用性和有效性。通过

制定详细的疏散流程和加强应急预案的演练，可以有效

提升地铁车站的应急疏散能力。这不仅能够为乘客的安

全提供有力保障，还能够提高车站的整体运营水平和应

对突发事件的能力。

2.3  加强人员培训
为了全面提升地铁车站的应急疏散能力，加强人员

培训是不可或缺的一环。首先，针对地铁工作人员，我

们必须进行专业的应急疏散培训。这不仅仅是为了让他

们了解应急疏散的基本流程，更重要的是要让他们掌握

疏散指导的技巧和方法。在培训中，应模拟各种紧急情

况，让工作人员在实践中学习如何迅速、准确地引导乘

客疏散，如何在混乱中保持冷静，如何有效使用应急设

施等。通过这样的培训，地铁工作人员将能够在紧急情

况下发挥关键作用，确保疏散过程的有序进行。同时，

加强乘客的应急疏散教育也是至关重要的。乘客作为地

铁车站的主要使用者，他们的自我保护能力和应急疏散

知识直接关系到疏散的效果。因此，我们应通过多种方

式向乘客普及应急疏散知识，如发放宣传册、张贴标

语、播放视频等。这些内容应涵盖应急疏散的基本原

则、疏散路线的识别、应急设施的使用方法等[4]。通过这

样的教育，乘客将能够更加了解应急疏散的重要性，提

高自己的自我保护能力，从而在紧急情况下能够迅速、

正确地做出反应。

2.4  建立信息共享和联动机制
为了有效提升地铁车站的应急疏散能力，建立全面

且高效的信息共享和联动机制显得尤为重要。首先，完

善电子信息系统是这一机制的基础。地铁车站需将基础

数据、建设图纸、规划信息、应急救援及疏散预案、人

员管理等所有相关资料纳入电子信息系统。这一系统应

具备高度的集成性和易用性，确保各类信息能够准确、

及时地录入、存储和更新。通过这样的系统，地铁车站

的管理人员、应急救援人员以及相关部门都能快速、便

捷地获取所需信息，为应急疏散工作提供有力的数据支

持。其次，建立与公安、消防、医疗等部门的联动机制

是提升应急疏散能力的关键。地铁车站作为城市公共交

通的重要组成部分，其安全运营直接关系到广大乘客的

生命安全。因此，地铁车站应与这些部门建立紧密的协

作关系。通过签订合作协议、定期召开联席会议等方

式，明确各自的职责和协作流程。在突发事件发生时，

能够迅速启动联动机制，协调各方资源，形成统一的救

援力量。公安部门可以提供警力支持，维护现场秩序；

消防部门可以迅速展开灭火和救援工作；医疗部门则负

责伤员的救治和转运。通过这样的联动机制，可以确保

在紧急情况下，各方能够迅速响应、协同作战，最大

限度地减少损失和伤害。完善电子信息系统和建立与

公安、消防、医疗等部门的联动机制是提升地铁车站

应急疏散能力的重要举措。这将有助于提高地铁车站的

应急响应速度和救援效率，为乘客的安全出行提供有力

保障。

结束语

地铁车站应急疏散能力评估与提升是保障城市轨道

交通安全运营的重要环节。通过优化疏散设施、完善应

急预案、加强人员培训和建立信息共享和联动机制等措

施，可以有效提高地铁车站的应急疏散能力，为乘客的

生命财产安全提供有力保障。未来，随着技术的不断进

步和管理的不断完善，地铁车站的应急疏散能力将进一

步提升，为城市轨道交通的可持续发展提供有力支撑。
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