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双维分拣秩序优化策略在T+0配送模式中的应用
叶Ǔ伟

四川省烟草公司绵阳市公司物流中心Ǔ四川Ǔ绵阳Ǔ621000

摘Ȟ要：本文针对物流旺季效益背反问题，以某省物流中心2024年T+0配送实践为背景，提出双维度动态分
拣秩序模型。该模型整合线路里程（空间维度）和送货时长（时间维度），通过动态系数加权生成分拣优先级序

列。实证表明：优化后平均送货响应时间从29小时降至23.8小时（下降17.9%），T+0订单占比提升35个百分点
（10%→45%），客户满意度达99分。本研究为破解行业季节性物流压力提供了可复制的动态调度方案。
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1��背景与实施必要性

某行业物流面临的核心矛盾在于物流资源与物流服

务的效益背反问题。这种此消彼长的现象，在销售旺季

暴露出来的问题就更为突出，根据2024年运营数据显
示，1月传统销售旺季期间，卷烟日配送量峰值达到40万
条，较淡季平均水平增长240%，直接导致当月的平均送
货响应时间攀升至34小时，超出该省公司高质量考核指
定的送货服务指标平均送货响应时间24小时，超出考核
标准42%。为对冲旺季平均送货响应时间的延误，需全面
启动该物流中心配送辖区内的T+0运行模式。鉴于市场环
境和物流行业的实际需求，物流中心如何利用好有利的

时间窗口，高效调度物流送货资源，就成了关键。通过

分析将2024年的4月至6月作为T+0模式优化的关键时期。
在这个时间段内，气候条件适宜，白昼时间较长，且销

售量相对平稳，这些因素都为实施T+0模式提供了有利的
客观条件。此次优化工作的核心目标在于，通过构建一

个科学合理的线路分拣秩序模型，确保全年平均的响应

时间能够稳定地控制在22至24小时的范围内，从而保障
指标运行水平不受影响[1]。

2��优化策略与执行体系

本次优化的核心突破在于构建了“双维度动态分

拣秩序模型”，这一模型的引入标志着从传统经验驱

动模式向数据决策体系的升级。在这个模型中，线路

里程和送货时长被用作基础参数，它们分别代表了物

理空间的客观因素和各线路存在的主观差异。通过线

路里程，我们能够表征出物理空间中的距离远近，而

送货时长则将线路之间存在的个体差异，例如人工效

率、地形地貌、客户签收习惯等影响因子进行归一量

化。通过加权计算，能够生成不同配送日的分拣的优

先级序列。在具体实施过程中，不同线路被赋予不同

的双维度系数，这使得能够以独立的配送日为单位对

线路分拣顺序进行动态调整。这样的调整确保了那些高

耗时的线路能够优先进入分拣流程，通过优化配送秩序

提升配送衔接效率，从而显著提高了整体的物流效率，

使得货物能够更加迅速地送达目的地。同时，更加有效

地利用了白昼配送这一安全时间窗口，确保了运输过程

中的安全性和可靠性[2]。

3��运行效果与价值创造

首先，构建了一个完整的T+0模式下“双维度动态分
拣秩序模型”（详见附件1：T+0双维分拣秩序表）。这
个模型不仅实现了主、客观因素的双维度量化，而且通

过引入两个相互作用的维度，即时间维度和空间维度，

实现了对分拣秩序的精准调整。二是客户服务效率显著

提升。在2024年的运行期间，T+0模式的实施取得了成
效，提升了服务质量和工作效率。根据数据分析，可以

看到，送货响应时间经过优化后，平均值已经降低到了

23.8小时，与去年同期的29小时相比，下降了17.9%。
此外，T+0订单占比也有了显著的提升，从10%跃升至
45%，实现35个百分点的跨越式增长。这一变化直接促进
了客户满意度指数的上升，从95分跃升至99分，反映出
客户对于服务满意度持续提升。

4��持续优化方向

为了满足2025年物流行业高质量发展的需求，XX物
流将进一步深化优化工作，特别是在柔性维度上。XX
物流期望通过深入研究智能调度系统，能够突破传统的

“三定”配送模式的局限。通过应用GIS路径规划、客户
精准导航以及配送资源自动优化调度这三大核心需求的

研究，实现柔性送货与弹性分拣之间的无缝对接。通过

改进全面提升物流全链条的运行效率，确保物流服务高

效、灵活[3]。
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（附件1：T+0双维分拣秩序表）

5��总结

本次T+0线路分拣优化策略通过构建“双维度动态分
拣秩序模型”，成功实现了从经验驱动到数据驱动的转

型。策略以线路里程和送货时长为量化核心，通过动态调

整分拣优先级，将平均响应时间从29小时压缩至23.8小时，
客户满意度提升至99分的历史高位。这一成果不仅验证了
模型在整合主、客观因素、平衡效率与安全方面的科学

性，更通过T+0订单占比提升至45%，证明了“当日达”
服务模式的可推广性。优化过程中形成的线路动态分拣秩

序机制用于解决旺季平均送货响应时间延误的解决方案，

为行业破解季节性物流压力提供了可复制的对冲策略。
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