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新时代综合交通运输发展：客运升级、货运增效、
路权保障与绿色转型协同路径研究

董继民
扎鲁特旗交通运输综合行政执法大队Ǔ内蒙古Ǔ通辽Ǔ029100

摘Ȟ要：随着我国经济高质量发展，民众对交通运输需求从“有没有”转向“好不好”。客运、货运、路产路

权、绿色交通四大领域面临新挑战与需求，虽取得成就但存在诸多问题，如客运服务供需错配、货运物流成本偏高、

路产路权保护机制不健全、绿色交通技术应用不足等。本文构建四位一体分析框架，采用多种研究方法，剖析四大领

域现状与问题，提出优化路径，涵盖客运网络布局、货运结构调整、路产路权法治保障、绿色交通转型等方面，为政

策制定与企业管理提供参考。
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引言

我国经济高质量发展下，民众对交通运输需求从

“有无”转向“优劣”，对出行、货运、安全、生态等

方面要求更高。客运、货运、路产路权、绿色交通四大

领域面临新挑战：客运要适应消费升级，货运需降本增

效与创新，路产路权维护关乎交通畅通，绿色交通是发

展方向。目前，四大领域有成就也有问题，如客运供需

错配、货运成本高、路产路权保护机制不完善、绿色交

通技术应用不足等，制约发展。本研究构建四位一体分

析框架，提出优化路径，有重要理论与实践意义，能为

政策和管理提供参考。

1��客运服务：从“通达”到“优享”的转型发展

1.1  客运发展现状
我国建成全球最大综合客运网络，形成以高铁、民

航为骨干，公路为基础，城乡为补充的多元体系。客运

服务模式创新，智慧化提升，在线购票等便民服务广

泛应用，定制客运等特色服务发展，跨运输方式衔接优

化，“一站式”服务能力增强。

1.2  现存主要问题
1.2.1  服务供需矛盾突出
热门线路、高峰时段资源紧张，冷门线路、非高峰

时段运力闲置。城乡客运不均衡，农村客运班次少、候

车久、站点布局不合理。

1.2.2  跨方式衔接不畅
不同运输方式在站点、时刻等方面缺乏协同，“最

后一公里”问题明显。如高铁站与机场等换乘不便，票

务系统独立，无法联程购票。

1.2.3  服务与个性化需求不匹配

部分客运服务标准化强、个性化弱，特殊群体无障

碍设施不完善，商务旅客高品质需求未满足，旅游旅客

“交通+旅游”一体化服务缺乏。
1.3  优化路径
1.3.1  优化客运网络布局与运力配置
以旅客需求为导向，科学规划客运线路网络，强化

热门线路、高峰时段运力投放，通过加开临时列车、增

加航班班次、加密公交频次等方式缓解运输压力；对冷

门线路、非高峰时段，采用灵活的运力调配模式，如减

少班次、使用小型车辆、开展定制客运等，提高资源利

用效率[1]。加大农村客运投入，优化农村客运站点布局，

增加班次密度，推广“城乡公交一体化”模式，实现农

村客运与城市公交无缝衔接。

1.3.2  推进跨方式协同衔接
统筹规划综合客运枢纽建设，推动高铁站、机场、

客运站、港口等交通枢纽一体化布局，实现不同运输方

式物理空间无缝衔接；建立运输方式间的时刻协同机

制，优化列车、航班、公交等班次时刻衔接，缩短换乘

时间；整合票务系统，建立统一的联程票务平台，实现

跨方式联程购票、一票通行；完善行李转运服务，在综

合客运枢纽设置行李托运中心，实现不同运输方式间行

李无缝转运。

1.3.3  提升服务质量与个性化供给
建立健全客运服务标准体系，规范服务流程，提升

服务人员专业素养，保障基础服务质量；针对不同群体

需求，提供差异化、个性化服务。例如，完善特殊群体

无障碍服务设施，设置爱心通道、母婴室、残疾人专用

座椅等；为商务旅客提供VIP候车室、快速安检、专车接
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送等高品质服务。

2��货运体系：从“粗放”到“集约”的提质增效

2.1  货运发展现状
我国货运总量持续增长，体系不断完善，多种运输

方式协同发展。货运结构调整有进展，运输效率提升。智

慧物流兴起，大数据等技术广泛应用，智能仓储等新业态

涌现，提升物流效率。货运市场主体壮大，市场化程度提

高，大型物流企业形成全链条服务能力，中小物流企业通

过合作提升竞争力，市场准入门槛降低，活力增强。

2.2  现存主要问题
2.2.1  货运结构不合理，效率低
公路货运占比高，铁路、水路潜力未充分发挥。公

路货运组织化低、空驶率高、成本高；铁路货运运能紧

张、周期长、灵活性差，部分地区通达性不足。

2.2.2  多式联运滞后
不同运输方式标准不统一、衔接不畅，缺乏专业枢

纽和换装设施；信息共享不充分，难以全程跟踪；经营

主体培育不足，联运服务质量效率不高。

2.2.3  物流基础设施不完善
物流园区等布局不合理、功能单一；农村物流基础

设施薄弱，“最后一公里”配送难；冷链物流建设滞

后，生鲜农产品损耗率高。

2.3  优化路径
2.3.1  加快货运结构调整，提升运输效率
深入推进“公转铁”“公转水”，优化运输通道布

局，提升铁路、水路货运通道能力；扩大铁路货运市场

份额，重点保障煤炭、矿石、粮食等大宗货物运输，

发展铁路集装箱运输、商品汽车运输等特色业务；提升

水路货运通达性，加快高等级航道建设，完善港口集疏

运体系；合理调控公路货运规模，引导公路货运向高端

化、专业化、精细化方向发展，重点满足短途运输、城

乡配送、高附加值货物运输需求[2]。

2.3.2  大力发展多式联运
建立健全多式联运标准体系，统一货物包装、装载

单元、运输工具等标准，实现不同运输方式无缝衔接；

加快多式联运枢纽建设，完善换装设施，提升枢纽集

疏运能力；搭建统一的多式联运信息共享平台，整合铁

路、公路、水路、航空等运输信息资源，实现货物运输

全程可视化跟踪；培育壮大多式联运经营主体，支持企

业开展全链条、一体化联运服务。

2.3.3  完善物流基础设施配套
科学规划物流园区、货运枢纽布局，推动物流基础

设施集约化、规模化发展，提升仓储、分拣、包装、配

送等一体化服务能力；加强农村物流基础设施建设，

完善县乡村三级物流网络，推广“快递进村”“物流下

乡”模式，解决农村物流“最后一公里”问题；加大冷

链物流基础设施投入，新增一批专业化冷链物流园区、

冷藏运输车辆和温控仓储设施，提升冷链物流服务质

量，降低生鲜农产品损耗率。

3� �路产路权：从“被动保护”到“主动治理”的法

治保障

3.1  路产路权维护现状
路产路权指对交通基础设施及其附属设施依法享有

的相关权利。我国重视路产路权维护，建立以《公路

法》等为核心的制度体系，明确保护范围、责任主体与法

律责任。执法力度加强，执法队伍壮大，通过日常巡查等

打击侵占、损坏路产路权行为，开展超限超载专项治理保

护公路桥梁安全。管理信息化水平提升，部分地区建管理

信息系统，利用技术实现实时监测与动态管理。

3.2  现存主要问题
第一、法律法规不完善：部分条款原则化、可操作

性差，不同法规衔接不畅、规定冲突，新兴领域路产路

权保护规定不明，执法管理有争议。第二、侵权频发且

治理难：超限超载运输危害大，非法占用、挖掘公路等

行为屡禁不止，部分侵权行为隐蔽、流动，全方位监管

难。第三、执法监管不健全：执法队伍建设待加强，部

分地区人员不足、素养不高；执法方式单一，科技化手

段应用少；跨部门协同不完善，有盲区和重复执法；监

督体系不健全，存在执法不公、不严问题。

3.3  优化路径
3.3.1  完善路产路权保护法律法规体系
加快修订《公路法》《道路交通安全法》等相关法

律法规，细化路产路权保护条款，明确侵权行为的认定

标准和法律责任，增强法律法规的可操作性；加强不同

法律法规之间的衔接协调，消除规定冲突；针对新兴领

域的路产路权问题，及时出台专项法规和政策，明确产

权归属和保护措施，填补法律空白。

3.3.2  强化侵权行为治理与防控
持续加大超限超载专项治理力度，严格落实货车称

重检测、非法改装查处等措施，建立超限超载运输失信联

合惩戒机制，提高违法成本；加强公路巡查力度，采用无

人机巡查、视频监控、智能检测等科技化手段，实现对公

路、桥梁、隧道等基础设施的全方位、全天候监管，及时

发现和查处非法占用、挖掘、损坏路产路权的行为；建立

路产路权侵权举报奖励机制，鼓励群众参与监督。

3.3.3  健全执法监管与协同机制
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加强交通运输综合行政执法队伍建设，充实执法人

员力量，提升执法人员专业素养和执法水平；创新执法方

式，推广非现场执法、联合执法等模式，提高执法效率；

建立健全跨部门协同执法机制，加强交通运输、公安、市

场监管、自然资源等部门之间的信息共享和执法联动，形

成监管合力；完善执法监督体系，建立执法全过程记录制

度、执法责任追究制度，确保执法行为合法规范[3]。

4��绿色交通：从“政策引导”到“全面渗透”的可

持续转型

4.1  绿色交通发展现状
绿色交通以低碳、环保、节能、高效为核心，旨在

减少交通运输对环境的污染与资源消耗。我国将其作为

交通运输业高质量发展重要方向，出台系列政策，成效显

著，新能源汽车保有量快速增长。政策体系日益健全，国

家出台《“十四五”现代综合交通运输体系发展规划》等

文件，明确2030年前交通运输领域碳达峰目标与举措；各
地也制定地方政策，如浙江设5亿元/年专项资金支持相关
项目[4]。政策引导下，投融资机制不断创新，政府补贴、

税收优惠、绿色信贷等协同发力，国开行累计发放绿色交

通贷款超3万亿元，为相关项目提供资金保障。
4.2  现存主要问题
4.2.1  绿色交通发展不均衡不充分
区域层面，东部发达地区绿色交通发展较快，农村

地区充电设施覆盖率不足20%，新能源客车在农村客运
中的应用比例仅为15%左右。领域层面，城市客运领域
绿色转型成效显著，但长途货运领域新能源货车推广难

度较大。

4.2.2  绿色交通技术创新与应用短板明显
核心技术研发不足，低温续航里程衰减30%-40%，

氢燃料电池货车加氢超30分钟。推广应用面临成本高、
配套差问题，充电设施布局欠合理，高速服务区虽充电

桩覆盖率90%，但部分站点“桩难求”“桩不通”，某服
务区高峰使用率超100%，排队最长2小时。且智慧与绿色
交通融合不足，多数城市交通调度仍靠传统方式，未借

大数据动态优化。

4.2.3  绿色交通配套体系不完善
充电基础设施布局呈现“城市密、农村疏”“高速

多、城区堵”的特点，农村地区充电设施覆盖率不足

20%，部分乡镇甚至无公共充电桩。
4.3  优化路径
4.3.1  推动绿色交通区域协同与全领域覆盖
加大对中西部地区绿色交通发展的政策支持和资金

投入，设立国家绿色交通区域协调发展专项资金，重点

支持农村充电设施建设、新能源车辆推广等项目；鼓励

物流企业采用“新能源货车+充电桩”一体化运营模式。
4.3.2  强化绿色交通技术创新与融合应用
加大核心技术研发投入，设立绿色交通国家重点实

验室，支持企业、高校、科研院所联合攻关，加强国内

外技术交流合作，引进吸收欧洲智能交通、日本新能源

船舶等先进技术，结合我国实际进行本土化创新。

4.3.3  完善绿色交通配套基础设施体系
科学规划充电基础设施布局，构建“城市中心城区

高密度覆盖、郊区和农村地区合理布局、高速公路服务

区全覆盖”的充电网络；优化充电设施运营管理，推广

“快慢充结合”“充电+换电”模式。
4.3.4  强化交通运输局的政策落实与监管责任
交通运输局需牵头制定本区域绿色交通发展实施方

案，明确目标任务、责任分工和时间节点加强对绿色交

通工具生产、销售、运营等环节的监管，规范市场秩

序，开展新能源车辆质量专项检查，严厉打击虚假宣

传、质量不合格等违法违规行为；建立绿色交通发展评

价体系，将新能源车辆推广率、碳排放强度等指标纳入

地方政府绩效考核，压实地方政府责任。加强部门协同

配合，与发改、财政、生态环境等部门建立联动机制，

形成推动绿色交通发展的工作合力，如某省成立绿色交

通发展领导小组，统筹推进政策制定、资金保障、项目

建设等工作，实现“一张蓝图绘到底”。

5��结语

新时代综合交通运输发展意义重大，客运升级、货

运增效、路权保障与绿色转型协同推进是关键。客运从

“通达”迈向“优享”，需优化网络布局、提升服务质

量；货运从“粗放”走向“集约”，要调整结构、发展多

式联运；路产路权从“被动保护”转向“主动治理”，需

完善法规、强化执法；绿色交通从“政策引导”到“全面

渗透”，要推动区域协同、强化技术创新。各方协同发

力，落实优化路径，才能实现综合交通运输高质量发展，

满足民众需求，推动社会经济可持续发展。
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