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轨道交通换乘站标识系统优化设计

蒋� 琳
天津市轨道交通事业发展服务中心� 天津� 300384

摘� 要：轨道交通换乘站标识系统对乘客出行和城市交通发展意义重大，本文首先阐述了其重要性，包括引导换乘、

保障安全、提升形象、促进发展。接着指出当前标识系统存在标识内容不准确、布局不合理、缺乏人性化设计、视觉

设计不佳等问题。最后提出优化策略，涵盖优化标识内容确保准确完整及时更新、合理布局标识优化位置密度与系统

性规划、加强人性化设计考虑不同乘客需求与增加互动性、改进视觉设计合理搭配色彩规范图形符号注重美观性。
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引言：轨道交通换乘站作为城市交通枢纽，其标识

系统至关重要。它不仅引导乘客顺利换乘，保障运营安

全，还体现城市形象，促进轨道交通发展。然而当前，

标识系统存在诸多问题，标识内容不准确、布局不合理、

缺乏人性化设计、视觉设计不佳等，影响乘客换乘体验

与轨道交通运行效率。本文针对这些问题，提出优化标

识内容、合理布局标识、加强人性化设计、改进视觉设

计等策略，以提升标识系统功能，满足乘客需求与城市

发展。

1� 轨道交通换乘站标识系统的重要性

引导乘客换乘是其关键作用之一，换乘站结构繁杂、

线路交错，乘客易迷失方向，清晰准确的标识系统可提

供明确换乘信息，助乘客快速找到目标线路与出口，减

少换乘时间与迷路概率，提升换乘效率。保障运营安全

方面，在火灾、地震等紧急情况发生时，标识系统能为

乘客提供疏散指引，引导其迅速安全撤离换乘站。合理

布局标识与明确疏散指示，可避免乘客在紧急时恐慌混

乱，保障生命安全[1]。提升城市形象上，轨道交通是城市

重要交通方式，换乘站作为城市窗口，标识系统设计水

平直接反映城市形象与文明程度。设计精美、人性化的

标识系统能提升城市美誉度与吸引力，为城市发展营造

良好环境。促进轨道交通发展层面，高效标识系统可提

高乘客满意度与忠诚度，吸引更多人选择轨道交通出行，

推动客流量增长。同时，良好标识系统有助于提高轨道

交通运行效率与管理水平，通过优化信息指引，减少乘

客停留时间，使列车运行更顺畅，降低运营成本，为轨

道交通可持续发展提供有力支撑，助力城市构建高效便

捷的交通网络。

2 当前轨道交通换乘站标识系统存在的问题
2.1 标识内容不准确，部分标识上线路名称、站点名

称等文字信息存在错误或有歧义，这会让乘客对换乘方

向等关键信息产生误解，进而可能走错方向，耽误行程。

（2）信息不完整，一些标识仅提供部分信息，缺乏必要
补充说明，只标注换乘方向，却不说明换乘所需步行距

离和时间，乘客难以据此准确判断换乘可行性，在时间

紧张时可能因信息缺失而做出错误决策。（3）信息更新
不及时，轨道交通线路会因城市发展、规划调整等因素

进行变动，站点也可能有增减、搬迁等情况，但标识系

统中的信息未能及时跟上这些变化，导致乘客获取的信息

与实际情况不符，在换乘时可能按照旧信息行动，结果发

现线路或站点已改变，不得不重新寻找正确路线，大大降

低换乘效率，增加乘客出行时间和成本。这些问题反映

出标识系统在信息管理上存在漏洞，需要建立严格的信

息审核机制，确保标识内容准确无误；完善信息补充体

系，提供全面详细的换乘信息；构建高效的信息更新流

程，及时根据线路和站点变化调整标识内容，从而提升

标识系统信息传达的清晰度，为乘客提供准确可靠的换

乘指引。

2.2 布局不合理
标识位置不当现象普遍，部分标识被设置在角落、高

处等不易察觉之处，乘客在站内行走时难以快速发现，不

得不花费大量时间四处寻找，这无疑增加了换乘的难度，

尤其在客流量大、时间紧迫的情况下，更易引发乘客的焦

虑与混乱。标识密度不均问题也较为突出，在换乘通道、

出入口等关键区域，标识数量过多，信息密集呈现，容易

造成信息过载，乘客面对海量信息难以迅速筛选出关键

内容，从而产生困惑；而在一些偏远区域，标识数量过

少，乘客无法及时获取如换乘方向、出入口位置等所需

信息，影响换乘的顺畅性[2]。此外，标识系统缺乏系统性

规划，各个标识之间缺乏连贯性与逻辑性，没有形成一

个有机的整体，乘客在换乘过程中难以依据标识形成完

整的换乘信息链，从一个标识获取的信息无法与下一个
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标识有效衔接，导致乘客在站内“迷路”，需要反复确认

信息，降低了换乘效率。为解决这些问题，需根据乘客

行走路线和视线范围优化标识位置，依据区域重要性和客

流量合理调整标识密度，并对标识系统进行整体规划，确

保标识之间逻辑清晰、连贯有序，为乘客提供便捷、高效

的换乘指引。

2.3 缺乏人性化设计
（1）未充分考虑不同乘客的需求，不同乘客群体有

不同特点，老年人视力衰退、残疾人行动不便或有特殊

信息获取需求、外地乘客和外国游客存在语言障碍，但

标识系统设计未将这些因素纳入考量。标识文字字体过

小、颜色对比度不足，视力不佳的乘客难以清晰辨认信

息；缺乏多语言标识，外地乘客和外国游客无法顺利理

解标识内容，获取换乘信息受阻，增加了他们在站内的

迷茫感和换乘难度。（2）缺乏互动性，传统标识系统以
单向信息传递为主，仅能向乘客展示固定内容，乘客在

换乘过程中遇到问题，如对标识信息有疑问、发现标识

错误或损坏等，无法及时与标识系统沟通反馈。这种单

向模式使乘客处于被动接收信息的状态，不能根据自身

需求获取更详细或有针对性的信息，一旦信息理解有误

或信息缺失，就会影响换乘决策和行程安排，降低换乘

效率，导致换乘体验大打折扣。为提升人性化水平，标

识系统应针对不同乘客特点优化设计，采用大字体、高

对比度颜色，增加多语言标识；同时引入互动技术，如

设置触摸屏查询设备、开发手机互动应用等，让乘客能

主动获取信息并与系统互动，及时反馈问题，从而为乘

客提供更贴心、便捷、高效的换乘指引服务。

2.4 视觉设计不佳
色彩搭配不合理现象突出，部分标识为追求醒目效

果，采用过多鲜艳颜色搭配，色彩组合过于复杂且刺眼，

乘客长时间注视易产生视觉疲劳，注意力难以集中，进而

影响对标识信息的识别与接收，降低信息传达效率，尤

其在客流量大、乘客匆忙赶路时，这种不良色彩搭配更

易造成信息获取障碍。图形符号不规范问题同样严重，一

些标识未遵循国家标准和行业规范使用图形符号，而是

采用自创符号，乘客缺乏对这类非通用符号的认知基础，

难以理解其代表的含义，在换乘过程中需花费额外时间

和精力去猜测，增加了认知负担，甚至可能因误解符号

而走错方向，影响换乘的准确性和及时性[3]。此外，标识

系统设计过于侧重功能性，对美观性重视不足，标识的

造型、材质、色彩等与换乘站整体环境不协调，显得突

兀生硬，不仅破坏了站内空间的美观度和舒适度，还无

法体现城市的文化特色与形象，降低了乘客对城市轨道

交通的整体评价。为改善这一状况，需优化色彩搭配方

案，选择简洁明快且对比度适中的颜色组合；严格规范

图形符号使用，确保其通用性和易理解性；在保证功能

性的基础上，注重标识的美观设计，使其与换乘站环境

相融合，提升城市轨道交通的品质与形象。

3 轨道交通换乘站标识系统优化策略
3.1 优化标识内容
（1）确保信息准确完整，对标识所承载的文字信息

进行严格细致审核，从线路名称、站点名称到换乘方向

等关键内容，都要保证分毫不差，避免因信息错误误导

乘客。在此基础上，补充必要信息，像换乘所需的步行

距离和时间，能让乘客提前规划行程，出入口周边信息

则可帮助乘客快速了解周边环境，为乘客提供全方位、无

死角的换乘指引，提升换乘效率。（2）及时更新信息，建
立一套行之有效的标识信息更新机制至关重要，安排专

人定期对标识系统中的信息进行全面检查，一旦发现信

息有误或过时，立即进行更新。当轨道交通线路出现调

整、站点发生变更时，要以最快速度修改标识内容，确

保乘客获取的信息与实际状况高度一致，防止乘客因信

息滞后而耽误行程。（3）采用简洁明了的语言，标识上
的文字应力求简洁易懂，摒弃复杂生僻的词汇，降低乘

客理解信息的难度。同时，统一术语和表达方式，避免因

表述差异造成乘客困惑，提高信息的可读性和一致性，让

不同年龄、文化层次的乘客都能轻松读懂标识内容，快速

获取所需换乘信息。通过以上措施，优化轨道交通换乘站

标识内容，为乘客提供准确、及时、易懂的换乘指引，提

升乘客的换乘体验，促进轨道交通系统的高效运行。

3.2 合理布局标识
其一，优化标识位置，要依据乘客的行走路线与视

线范围精准设置，将标识置于显眼之处，像通道上方、墙

壁中间等位置，保证乘客能轻松发现标识获取信息；在

换乘通道起点与终点、出入口等关键区域，更要设置醒

目标识，发挥引导作用，让乘客在关键节点快速明确方

向，减少在站内的徘徊时间。其二，调整标识密度，需

结合不同区域的重要性和乘客流量来操作，在换乘通道、

出入口等关键区域，乘客流量大且信息需求迫切，应适

当增加标识数量，提供如换乘方式、周边设施等详细信

息，满足乘客多样化需求；而在偏远区域，乘客流量相

对较少，可适当减少标识数量，避免信息过度堆砌造成

信息过载，使乘客能快速抓住关键信息[4]。其三，进行系

统性规划，要对标识系统进行全面整体的规划布局，构建

完整的标识信息链，从乘客踏入换乘站的那一刻起，到最

终离开换乘站，整个过程中的各个标识要相互衔接、逻
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辑连贯，形成一个有机的整体，为乘客提供从起点到终点

的连贯换乘指引，让乘客无论处于换乘站的哪个位置，都

能依据标识清晰知晓下一步的行动方向，有效提升换乘

效率与体验，使轨道交通换乘站标识系统真正成为乘客

出行的得力助手。

3.3 加强人性化设计
考虑不同乘客需求是人性化设计基础。因乘客群体

有差异，老年人视力衰退、残疾人行动不便、外地及外

国游客有语言障碍，标识系统需个性化设计。采用大字

体、高对比度标识，方便老年人和视力不佳者清晰辨识

信息；设置多语言标识，打破外地及外国游客语言壁垒，

助其理解换乘信息；增加语音提示功能，为视力不好乘

客提供听觉获取信息方式，提升信息获取便捷性。增加

互动性是人性化设计关键提升方向。引入智能化技术为

标识系统添活力，设置触摸屏标识，乘客可自主触摸查

询换乘信息、周边地图等详细内容，满足个性化信息需

求；开发手机应用程序，乘客用手机能获取实时换乘信

息和导航服务，无论在换乘站何处，都能及时掌握行程

动态、合理规划换乘路线。这种互动性设计让乘客从被

动接收信息变为主动获取，增强参与感和掌控感。通过

这些人性化设计举措，轨道交通换乘站标识系统能更好

地适应不同乘客需求，提供贴心、便捷、高效服务，提

升乘客换乘体验，展现城市轨道交通人文关怀，提高城

市轨道交通整体服务水平与形象。

3.4 改进视觉设计
合理搭配色彩是轨道交通换乘站标识系统优化的基

础，需紧密结合站内环境与功能需求，优先选择简洁明

快的色彩组合，避免复杂或刺眼色调干扰视觉，确保标

识醒目且不突兀；同时注重文字与背景的明暗、冷暖对

比度，保障信息在任何光线条件下清晰可辨。规范图形

符号是关键，必须严格遵循国家标准与行业规范，杜绝

自创符号，确保通用性与准确性；对常用符号进行统一

优化，通过简化线条、强化特征提升识别性，降低乘客

理解成本，尤其在换乘指引、安全警示等场景中实现高

效引导。注重美观性是升华，在满足功能需求的前提下，

将标识设计与空间语境深度融合，通过材质、造型、灯

光等手段与建筑风格形成有机整体；同时挖掘城市文化

基因，将地域符号、历史元素艺术化融入标识，如采用

地方特色色彩或图案，既提升空间品质，又增强乘客文

化认同感[5]。通过色彩、符号、美学的系统优化，标识系

统从单一信息载体跃升为空间语言，在高效传递换乘信

息的同时，营造出兼具实用性与艺术感的出行环境，为

乘客提供更优质的换乘体验，助力城市轨道交通服务品

质与形象提升。

结束语

综上所述，轨道交通换乘站标识系统作为城市交通

服务的关键环节，其优化设计需兼顾功能性与人文性。

通过精准的内容管理、科学的布局规划、包容的个性化

设计及美学与实用并重的视觉呈现，可构建高效、安全、

友好的换乘环境。这不仅关乎乘客出行体验提升，更直

接影响城市交通运行效率与形象塑造。未来需持续以乘

客需求为导向，融合技术创新与文化表达，推动标识系

统向智能化、人性化方向迭代升级，为城市轨道交通高

质量发展提供有力支撑。
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