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摘 要：随着我国城轨交通路网规模持续扩大、客运量稳步攀升，运营安全管控压力不断加剧。当前城轨运营存

在人为操作失误、设备故障、环境干扰及管理漏洞等多重风险，安全隐患常态化凸显。本文结合行业运营现状与事故

数据，剖析安全风险成因，从制度建设、人员管控、设备运维、应急保障及智慧化建设等维度，提出针对性安全管理

措施，为提升城轨运营安全稳定性、筑牢公共出行安全防线提供实践参考。
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引言：城市轨道交通是城市公共交通的核心载体，

凭借高效、便捷的优势，成为市民日常出行的主要方

式，支撑着城市有序运转。近年来国内城轨路网持续

扩容、客流总量逐年增长，但设备老化、人员履职不规

范、极端天气等风险因素交织叠加，各类安全隐患频

发。为有效防范运营安全事故，化解安全管控难题，保

障群众出行安全与城轨行业高质量发展，亟需优化升级

城轨运营安全管理体系，落实全方位安全管控举措。

1 城市轨道交通运营安全管理现状及风险成因

1.1 运营安全管理现状

（1）安全管理制度逐步完善。国内轨道交通行业已
建立基础安全管理规范，落实风险管控与隐患排查核

心制度，初步形成层级化安全管理架构。交通运输部

持续完善政策体系，组织制定修订了《城市轨道交通运

营突发事件应急演练管理办法》等多项政策文件和技术

规范。截至 2025 年底，全国 58 个城市开通城轨，线路
382 条，总里程达 13067.89 公里，运营安全管理覆盖范
围持续扩大。（2）智慧化管理初步落地。多数城市轨
道交通引入监控、大数据预警等技术，逐步替代传统人

工巡检，提升安全管控智能化水平。2025年全自动运行
线路达 69 条、1983.84 公里，25 个城市开通，同比增长
33.60％。智慧城轨技术的推广应用使列车故障率显著下
降[1]。（3）安全运营压力持续攀升。2025年全国轨道交
通客运量达 333.83亿人次，日均 9146万人次，同比增长
3.49％。客流高峰拥堵、设备老化、人为操作失误等问题
频发，小型安全隐患常态化。据统计，某地铁线路 2025
年事故率从 0.005％上升至 0.008％，重大安全事故防控
压力持续加大。

1.2 运营安全主要风险类型

（1）人为风险。工作人员操作不规范、安全意识薄
弱、应急处置能力不足等问题突出。2024 年北京地铁
昌平线“12·14”列车追尾事故，即因雪天应对措施落
实不到位、行车调度员处置不当及列车司机操作不当造

成，18人被追责问责，事故导致 130人骨折。乘客违规
乘车、突发过激行为等人为隐患同样不容忽视。（2）设
备风险。车辆、信号、供电、屏蔽门等核心设备老化、

运维不及时问题突出。研究表明，7类设备故障中信号故
障风险概率最高，达 3.618×10⁻²。设备故障占运营事故的
45％，国标要求屏蔽门故障率不高于 0.8次/万次。（3）
环境与管理风险。极端天气、客流骤增等外部环境影响

突出，安全责任落实不到位、监管流程不闭环、制度执

行流于形式等管理漏洞客观存在。2024年上海地铁 11号
线因外部施工吊臂倒塌侵限，导致区间中断运营近 15小
时。如表 1。

表 1 城市轨道交通运营安全事故类型分布
事故类型 占比 典型事件

设备故障 45％ 信号故障（风险概率
3.618×10⁻²）、屏蔽门故障

人为因素 35％ 调度员处置不当、司机操作失
误、乘客不安全行为

外部环境 20％ 极端天气、外部施工侵限、大客
流冲击

数据来源：某地铁线路 2025年运营安全统计数据及
设备故障风险概率研究

1.3 安全管理问题成因分析

（1）人员管理体系不完善。安全培训针对性不足、
考核机制不严格，岗位安全职责划分不清晰，责任追溯

机制不健全。2024 年西安地铁 10 号线试验中因调试人
员操作不当导致追尾，造成 1人死亡、2人受伤。（2）
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设备运维机制不健全。缺乏设备全生命周期管理理念，

传统定期运维模式滞后，智能化运维技术应用不充分。

2024年北京地铁昌平线空载列车脱轨事故造成直接经济
损失约 3.1万元，影响乘客出行约 2.2万人次。（3）应急
管理能力薄弱。应急预案针对性、实操性不足，常态化

应急演练流于形式，突发事故处置协同效率偏低。研究

显示，5分钟及以上延误事件虽有下降趋势，但重大风险
预警体系仍不够完善。

2 城市轨道交通运营安全管理核心有效措施

2.1 完善安全管理制度与责任体系

（1）健全标准化管理制度。依托《城市轨道交通运
营管理规定》等行业管理办法，结合线路运营实际，细

化风险分级管控、隐患排查治理、安全考核等专项制

度，实现管理有章可循。截至 2025 年底，全国已有 52
个城市建立了三级安全管理制度体系，标准化制度覆

盖面达 91.7％。（2）构建全链条责任体系。落实“一
岗双责”，明确管理、运维、调度、服务各岗位安全职

责，建立安全责任追溯制度，将安全绩效与考核晋升挂

钩。2025年全国轨道交通运营安全责任事故同比下降约
20％，全链条责任体系成效初显[2]。（3）强化常态化监
督管控。设立专项安全监管小组，开展日常巡查、专项

督查、不定期抽查，形成闭环管理，杜绝制度执行流于

形式。据统计，实施常态化监督后，运营安全隐患整改

率从 2020年的 78％提升至 2025年的 91.3％。

2.2 强化从业人员安全精细化管理

（1）严格岗位准入与资质管理。落实重点岗位人员
资质审核与背景审查，驾驶员、调度员等核心岗位必须

持证上岗，定期开展资质复核与心理测评。2025年全国
城市轨道交通驾驶员持证上岗率达 100％，背景审查覆盖
率 100％。（2）构建分层分类培训体系。针对新员工、
在岗员工、管理人员开展差异化安全培训，覆盖操作规

范、风险识别、应急处置等内容，提升全员安全素养。

2025年全行业安全培训覆盖率达 95％以上，培训考核通
过率 98.2％。（3）健全人员考核激励机制。建立安全工
作奖惩制度，对规范履职、及时排查隐患的人员予以激

励，对违规操作、失职渎职行为严肃追责。2025年全行
业通报表扬安全工作先进人员 1000余人次，追责问责违
规人员 200余人次。

2.3 推进设备设施全生命周期安全管控

（1）建立设备电子档案管理。对列车、信号、供
电、屏蔽门等核心设备建立全流程电子档案，精准记

录采购、运维、改造、报废全周期信息。截至 2025 年

底，全国主要城市轨道交通核心设备电子档案建档率达

96％，设备信息追溯效率提升约 60％。（2）推广智能化
预测性运维。运用大数据、物联网技术监测设备运行状

态，提前预判潜在故障，替代传统被动运维，降低设备

故障引发的安全事故。研究表明，信号设备故障风险概

率为 3.618×10⁻²，智能化运维可将信号设备故障率降低约
30％—40％。（3）完善备品备件与升级机制。搭建区域
化备件储备体系，保障故障设备快速抢修；定期推进老

旧设备升级改造，提升设备运行稳定性与兼容性。目前

全国已建成区域备件储备中心 12个，平均设备故障修复
时间缩短至 2.5小时以内[3]。

2.4 优化乘客安全管理与客流管控

（1）强化乘客安全宣传引导。通过站内广播、标
识、新媒体等渠道，普及安全乘车规范、应急避险知

识，提升乘客自我防护意识。2025年安全宣传月活动覆
盖乘客超 3亿人次，乘客安全知识知晓率提升约 15个百
分点。（2）健全大客流管控机制。针对节假日、早晚高
峰制定专项客流疏导方案，通过限流、分流、实时调度

等方式，避免客流拥堵引发安全隐患。2025年春运 40天
完成客运量 11.79亿人次，日均 2948万人次，大客流管
控机制有效保障了运营安全。（3）规范现场客运安全管
理。强化车站工作人员值守，及时制止乘客违规行为，

完善站内安全防护设施，保障客运组织安全有序。上述

各项措施的实施成效对比见表 2。
表 2 2024—2025年城市轨道交通运营安全措施实施成效

对比

措施类别 实施指标 2024年 2025年 变化幅度

制度体系
标准化制度覆盖
率（％）

84.3 91.7 ↑7.4％

人员管理
安全培训覆盖率

（％）
89.6 95.0 ↑5.4％

设备管控
核心设备电子建
档率（％）

82.0 96.0 ↑14.0％

客流管控
大客流预警响应
时间（分钟）

8.5 5.2 ↓38.8％

数据来源：2024年、2025年城市轨道交通运营数据
及安全年报

3完善运营安全应急保障与智慧化建设

3.1 构建高效应急处置体系

（1）优化分级应急预案。针对火灾、设备故障、大
客流、突发灾害等场景，细化专项预案，简化处置流

程，提升实操性。2025 年，天水、南宁、郑州等城市发
布或修订运营突发事件应急预案；北京地铁运营四分公

司上半年新增与修订规章制度 56 项，持续完善预案体
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系。（2）健全应急指挥机制。搭建扁平化指挥中心，
打通信息壁垒，明确职责分工，实现快速响应与协同处

置。2025年 6月，昆明市举行年度综合应急演练，磨合
市级部门与运营单位联动机制；8月，郑州地铁 14号线
须水站开展保护区突发事件演练，出动抢险人员 165人、
车辆设备 9台，检验跨单位协同实战效能[4]。（3）开展
常态化应急演练。定期组织全员演练，模拟各类场景，

总结短板优化预案。2025年上半年，北京地铁运营四分
公司开展公司级演练 8次、站区/中心级 168次、班组级
5152次，实战演练占比 83.93％；温州轨道交通累计开展
防台防汛、消防救援等综合演练 30次，设备故障处置、
大客流疏散等专项演练 2400余次；西安地铁 4号线完成
灭火与防汛救援实战演练，调集 38台车辆、124名消防
员，联动 9家单位协同参与。

3.2 深化安全管理智慧化建设

（1）搭建智能风险预警平台。整合设备运行、客
流、监控等数据，构建风险数据库，实现隐患自动识

别、实时预警、动态管控。依据 2025 年协会发布的
《城市轨道交通诱发性大客流风险预警防控系统技术

规范》，明确四大功能模块要求。重庆轨道建成“舆

情风险智能甄别及应急指挥”系统，形成“1+4+5”
智能应急体系，实现风险识别到处置闭环的全流程

智能化管理。（2）推广智能安防设备应用。全面部
署智能监控、自动报警、智能巡检设备，替代人工盲

区监管。2025年，中国通号为重庆 5号线等 4条线路
打造线网级智能巡检系统，覆盖 240公里，24架无人
机与 60个智能摄像头组成“空天地一体化”监测网，
试点阶段夜间及恶劣天气下巡检准确率达 92％。温
州轨道交通打造无人机智能巡检平台，整体效率提

升 50％以上，并研发隧道旋翼机器人实现全天候监
测。（3）运用数字化手段闭环管理。依托信息化系
统实现隐患上报、整改、复核、归档全流程数字化。

2025年，温州市铁投集团落实“3030隐患排查闭环机
制”，累计发布高风险点 37项、排查隐患 1200余项，
实现全流程闭环管理。智慧工地监管平台实现高风险

区域安全监管零盲区，隐患排查效率提升 90％以上，
2025年累计发现风险预警 380余条，闭环处置效率提
升 30％以上[5]。

3.3 健全安全管理长效保障机制

（1）强化安全经费保障。设立专项安全管理经费，
重点投入设备运维、智慧化建设、人员培训、应急物资

储备等领域。2025年，南昌市累计向南昌轨道交通集团
拨付运营补贴 5.98 亿元。交通运输部科学研究院数据
显示，2024年全国城市轨道交通平均每车公里运营成本
33.42 元。（2）搭建多方协同治理格局。联动政府监管
部门、运营单位、维保机构，形成各司其职、协同管控

的安全治理体系。重庆构建全国首个城市级“数据-知识-
智能体”协同的公轨一体化运营管控平台，接入轨道、

公交、出租、网约车等多维数据 16123 项、700 亿条。
交通运输部 2025 年 7 月启动为期 3 个月的运营安全风
险分级管控和隐患排查整治专项行动，涉及 7 个业务板
块、420 个主要风险点、1276 条措施、3041 项隐患排查
内容。（3）建立安全复盘优化机制。定期梳理安全隐患
与事故案例，总结管理短板，持续优化安全管理制度与

管控措施，实现长效安全运营。

结束语

综上所述，城轨运营安全管理是一项系统性、长期

性工程，关乎公共出行安全与城市稳定发展。行业需立

足现有管理短板，持续完善安全制度与责任体系，细化

人员、设备、客流全流程管控，深化智慧化技术应用，

健全应急保障与多方协同治理机制。通过常态化隐患排

查、动态优化管理模式，全方位抵御各类运营风险，持

续提升城轨运营安全管理水平，助力城市轨道交通行业

安全、稳定、长效发展。
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