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建筑安装施工企业建设工程管理的思考解析

王孝洲
新疆宏远建设集团有限公司�新疆�可克达拉�835219

摘�要：建筑安装工程面广量大，遍及城乡，施工周期长且多露天作业。其工程量大、技术复杂，质量事故具有

隐蔽性、滞后性。建筑安装工程管理至关重要，能保障人身安全、工程质量和进度，对企业发展具有重要意义。当前

管理存在安装标准不规范、原材料管理缺失、设计理念不达标及人员操作不规范等问题。为提升管理效果，应完善管

理制度，加强施工材料管理，管控施工噪音，并优化安装成本管理，成品保护与验收，安装质量回访。
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引言

建筑安装工程作为城乡建设的基石，其特点表现为

面广量大、施工周期长且技术复杂。随着城乡建设的快

速推进，建筑安装工程的重要性愈发凸显。由于工程本

身的复杂性和特殊性，管理难度也随之增加。本文旨在

探讨建筑安装工程的特点及其管理的必要性，分析当前

管理存在的问题，并提出相应的有效措施，以期为提高

建筑安装工程管理水平提供有益参考。

1��建筑安装工程管理的必要性

（1）保障人身安全是建筑安装工程管理中的首要任
务。建筑安装工程往往涉及高空作业、深基坑施工等高

风险作业，这些作业环节一旦操作不当或管理不严密，

极易发生安全事故，对工人的生命安全构成严重威胁。

实施有效的建筑安装工程管理，能确保施工现场的安全

措施得以严格执行，减少事故风险，切实保障工人的生

命安全。（2）保障工程质量和进度也是建筑安装工程
管理的重要目标。建筑安装工程的质量直接关系到建筑

物的安全、稳定和使用寿命，而工程进度则直接影响到

企业的经济效益和市场竞争力。通过严格的管理，可以

及时发现并排除施工过程中的安全隐患，确保施工过程

的稳定和安全，从而避免因安全事故导致的工期延误和

质量问题。有效的管理还能优化资源配置，提高施工效

率，确保工程质量和进度的顺利进行。（3）建筑工程
安装是一项特殊性质的服务，良好的建筑安装工程管理

具有极其重要的意义。在竞争激烈的市场环境下，企业

的形象很关键，通过实施科学、规范的建筑安装工程管

理，包括工程质量、工程进度、顺利交付工程，工作质

量保修回访工作，才能使企业树立良好的企业形象，提

升业主满意度和信任度。

2��建筑安装工程管理问题

2.1  安装标准不规范

（1）由于建筑安装工程的复杂性和多样性，安装标
准往往难以统一。不同类型的建筑、不同的使用功能，

对安装工程的要求也各不相同。这就导致了安装标准

的多样性和复杂性，使得施工单位在实际操作中难以把

握 [1]。（2）部分施工单位在安装过程中，可能由于技术
水平的限制或者对标准的理解不足，导致安装质量不符

合规范。技术水平的不足，可能使得施工人员难以掌握

正确的安装方法和技术，从而导致安装质量不达标。而

对标准的理解不足，则可能使得施工人员在操作中产生

偏差，使得安装结果与规范相去甚远。（3）有的施工单
位为追求施工进度，可能会忽视安装标准的执行。认为

只要工程能按时完成，安装标准的问题可以放在次要位

置。这种忽视安装标准的做法，往往会给工程带来严重

的安全隐患和质量问题。安装不规范，不仅会影响建筑

的使用功能，还可能对建筑的结构安全造成威胁。

2.2  缺乏原材料管理
（1）施工单位在原材料管理上显得力不从心。从原

材料的采购开始，就存在诸多不足。采购人员可能因为

缺乏专业知识或者是对市场的了解不够深入，导致采购

回来的原材料质量参差不齐，甚至存在劣质材料。在验

收环节，管理制度的不完善或是执行力度不足，劣质材

料往往能轻易进入施工现场，这无疑给工程质量埋下了

巨大的隐患。（2）储存环节问题。一些施工单位对原
材料的储存环境、储存方式等缺乏科学的规划和管理，

导致原材料在储存过程中发生变质、损坏等情况，既影

响了原材料的使用效果，还可能导致工程进度的延误。

（3）原材料使用问题。施工人员对原材料的使用不够规
范，存在浪费现象，不仅增加了工程成本，还可能导致

工程质量的下降。对于原材料的合理利用和节约使用缺

乏足够的重视和有效的措施，使得原材料管理成为难以

解决的问题。



119

工程施工新技术·2024� 第3卷�第1期

2.3  设计理念不达标
（1）有的设计单位在设计过程中可能过于理想化，

缺乏对实际施工条件的深入考虑。例如，某些设计可能

过于追求美观和新颖，而忽视了施工现场的地形、气

候、材料供应等实际因素，导致施工难度增大，甚至无

法实施。对于新技术、新工艺的了解不足也可能导致设

计理念与实际施工能力之间存在较大差距。（2）施工单
位的技术水平和管理水平也是影响设计理念实现的重要

因素。即使设计单位提供了完善的设计方案，但如果施

工单位缺乏相应的技术能力或管理水平，很可能无法完

全按照设计意图施工。例如，施工人员可能对新技术、

新工艺掌握不够熟练，导致施工效果与设计意图存在偏

差；或者施工管理人员可能缺乏有效的质量控制手段，

导致工程质量无法达到设计要求。（3）设计理念与施工
实际之间的脱节还可能受到时间、成本等因素的制约。

在实际工程中，往往需要在有限的时间和预算内完成施

工任务，这可能导致施工单位无法充分实施设计意图或

者在施工过程中对设计进行妥协和修改。

2.4  人员操作不够规范
建筑安装工程施工是复杂而繁琐的过程，涉及到电

气、给排水、暖通、消防等多个专业和工种，每个专业

和工种都需要施工人员具备扎实的专业知识和丰富的实

践经验。在实际施工中，施工人员由于培训不足或者安

全意识淡薄，未能严格按照施工规范和操作要求操作。

部分施工人员可能缺乏必要的安全知识和操作技能，对

于施工过程中的风险点和注意事项不够了解，容易导致

操作失误或者疏忽大意[2]。比如，在高空作业时，不佩戴

安全帽、不系安全带或者在操作电气设备时不遵循安全

用电规范等，这些不规范的操作行为都极易引发安全事

故。部分施工单位在施工现场缺乏有效的管理手段，对

施工人员的行为缺乏有效的监督和约束。还有的施工单

位过于追求施工进度和经济效益，忽视了安全管理的重

要性，对施工人员的安全教育和培训投入不足，导致施

工人员的安全意识淡薄，难以形成有效的自我约束。

3��建筑安装工程管理有效措施

3.1  完善管理制度
在建筑安装工程管理过程中，建立健全的管理制

度，不仅有助于明确各项工作的职责和要求，更能确保

各项工作的规范化和标准化，从而有效地提升整体管理

效率。（1）完善管理制度意味着要建立起一套全面、细
致且切实可行的管理规章。这些规章应涵盖工程管理的

各个方面，包括人员配备、施工流程、质量控制、安全

监督等，确保每一个环节都有明确的操作规范和标准。

通过制度的建立和完善，可以为管理人员和施工人员提

供明确的指导和依据，减少因操作不当或理解偏差导致

的错误和失误。（2）完善管理制度还需要注重制度的
执行和监督。制度的生命力在于执行，只有严格执行制

度，才能确保各项工作的规范化和标准化。建筑企业应

建立相应的监督机制，对制度的执行情况定期检查和评

估，及时发现和纠正存在的问题和不足。对于违反制度

的行为，应给予相应的处罚和纠正，以维护制度的严肃

性和权威性。（3）完善管理制度还需要注重制度的更新
和优化。随着建筑安装工程的不断发展和变化，管理制

度也需要不断适应新的形势和需求。建筑企业应定期对

管理制度审查和修订，及时剔除过时或不适用的内容，

增加新的管理要求和规范，以确保管理制度的时效性和

有效性。

3.2  施工材料管理
在建筑安装工程管理过程中，为确保工程质量，必

须从源头抓起，加强原材料的采购、验收、储存和使用

管理，从而确保原材料的质量符合工程要求。（1）在采
购环节，应该建立完善的采购制度，明确采购标准和流

程。采购人员应具备丰富的专业知识和市场敏感度，能

准确判断原材料的质量和价格 [3]。还应与优质供应商建

立长期稳定的合作关系，确保原材料的稳定供应。（2）
验收环节同样不可忽视。应设立专门的验收团队，对进

场的原材料严格质量检测。这包括检查原材料的规格、

型号、数量以及质量证明文件等，确保原材料符合工程

设计和规范要求。对于不合格的原材料，应坚决予以退

货，并追究相关责任。（3）在储存环节，需要合理规划
原材料的储存场所，确保储存环境干燥、通风、防潮、

防火。还应建立完善的储存管理制度，对原材料分类、

标识和登记，以便于管理和使用。还应定期对储存的原

材料检查和维护，确保其质量不受损。（4）在使用环
节，应加强对施工人员的管理和培训，提高他们对原材

料的认识和重视程度。施工人员应严格按照施工规范和

设计要求使用原材料，避免浪费和不合理使用。还应建

立原材料使用记录制度，对原材料的使用情况实时监控

和追溯。

3.3  管控施工噪音
（1）合理安排施工时间是减少噪音污染的关键。施

工单位应充分考虑周边居民的生活作息，尽量避开居民

休息和工作时间进行高噪音作业。例如，可以在白天进

行主要施工活动，而在夜晚或清晨则进行低噪音作业，

如材料搬运、设备调试等。（2）采用降噪措施也是降低
施工噪音的有效途径。施工单位可以选用低噪音的施工
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设备和工艺，如使用静音型发电机、振动较小的挖掘机

械等。在施工现场周围设置隔音屏障或围挡，也能有效

减少噪音的传播范围。（3）施工单位还应加强施工人员
的噪音管理意识培训，让他们充分认识到噪音污染的危

害性，并自觉遵守相关规定和操作规范。通过提高施工

人员的素质和管理水平，可以从源头上减少噪音污染的

产生。（4）建立健全的噪音污染监测和投诉处理机制也
是必不可少的。施工单位应定期监测施工现场的噪音，

确保噪音水平符合相关标准。建立投诉处理机制，及时

响应和处理居民的投诉和意见，积极改进施工措施，减

少噪音对居民的影响。

3.4  安装成本管理
在建筑安装工程管理过程中，有效的成本管理不仅

有助于提升项目的经济效益，更是保障工程质量、实现

工程目标的关键所在。（1）制定合理的成本控制方案
是安装成本管理的基石。在项目实施前，应充分考虑项

目的规模、工期、质量要求以及市场环境等因素，制定

切实可行的成本控制方案。该方案应详细列出各项成本

预算，包括人工费、材料费、机械使用费、管理费等多

个方面，并设定合理的成本控制目标。（2）加强成本核
算和控制是实现成本控制目标的重要手段。在施工过程

中，应严格按照成本预算进行成本核算，确保各项费用

的支出与预算相符。要加强成本控制力度，对超出预算

的成本及时分析和调整，找出原因并采取相应的措施加

以解决。（3）避免成本超支和浪费也是安装成本管理
的重要目标。需要加强施工过程中的材料管理，确保材

料的合理使用和节约。还应优化施工方案，提高施工效

率，减少不必要的浪费。通过加强人员管理、提高施工

人员的技能水平，也能有效减少因人为因素导致的成本

浪费。（4）建立健全的成本管理制度和监督机制也是保
障安装成本管理有效性的关键。应建立完善的成本管理

制度，明确各项成本的核算和控制流程，确保成本管理

工作的规范化和制度化。加强成本管理的监督和检查力

度，定期对成本管理工作评估和考核，及时发现问题并

整改。

3.5  做好成品保护与验收，安装质量回访
（1）成品保护与验收。成品保护是施工过程中的一

项重要任务，它关系到工程最终呈现的完整性和美观

度。在施工过程中，为做好成品保护与验收工作，需要

制定详细的保护计划，并严格执行。对于已完成的部

分，应及时采取保护措施，如覆盖、围挡等，防止施工

过程中可能出现的损伤。同时，加强现场监管，确保施

工人员严格遵守操作规程，避免人为破坏。在验收阶

段，应严格按照施工图纸、技术规范和合同要求进行检

查，确保各项指标均符合标准。对于发现的问题，应及

时整改，确保工程质量的全面达标。（2）安装质量回
访。安装质量回访是了解客户满意度、发现潜在问题并

改进服务质量的有效途径。在工程交付使用后，应定期

进行质量回访，收集客户对安装质量的反馈意见。对于

客户提出的问题和建议，应认真分析原因，制定改进措

施，并及时向客户反馈处理结果。通过质量回访，不仅

可以提升客户满意度，还可以发现施工中可能存在的不

足之处，为今后的工程管理提供宝贵经验。

结束语

总之，建筑安装工程管理是一项系统性、复杂性的

工作，需要从多个方面入手，全面提升管理水平。通过

完善管理制度、加强施工材料管理、管控施工噪音和优

化安装成本管理等有效措施，能有效解决当前建筑安装

工程管理存在的问题，保障工程质量和进度，提升企业

形象和竞争力。未来，还应不断探索和创新管理方法，

以适应建筑行业发展的新形势和新要求，为城乡建设的

持续健康发展贡献力量。
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