
34

2025� 第4卷� 第12期·工程施工新技术

工业设计中的人性化设计原则与方法

邱勇勇
山东浩威新能源科技股份有限公司Ǔ山东Ǔ邹城Ǔ273500

摘Ȟ要：本文深入探讨了工业设计中的人性化设计原则与方法，通过详细分析人性化设计的核心理念、基本要素

及其在工业设计中的具体应用，阐述了其在提升产品综合性能、满足用户多样化需求方面的重要作用。文章从人性化

设计的基本原则出发，具体阐述了其在产品造型、色彩、材料、功能、名称等方面的应用方法，旨在为工业设计师提

供具体的理论参考和实践指导。
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引言

随着现代工业的快速发展，工业设计已逐渐从单纯

的产品外观和功能设计，转向更加注重用户体验和情感

需求的设计。人性化设计作为一种以用户为中心的设计

理念，正逐渐成为工业设计的核心原则。它强调在产品

设计过程中充分考虑人的行为习惯、生理结构、心理需

求和文化背景，以创造出更加符合人性、更加舒适便捷

的产品。

1��工业设计中的人性化设计的基本原则

1.1  易用性原则
易用性是人性化设计的基石，它要求产品必须简单

易懂，方便用户操作。这一原则具体体现在易学性、易

操作性和易存储性三个方面。易学性意味着产品应该设

计得易于学习，用户能够在短时间内掌握其基本使用方

法。为了实现这一目标，设计师需要提供清晰的界面设

计，避免过多的复杂元素和冗余信息。例如，家用电器

的控制面板应该简洁明了，每个按钮或图标的功能都应

该一目了然。易操作性则要求产品的操作流程符合用户

的直觉和习惯，减少用户在使用过程中的认知负担。设

计师可以通过符合人体工程学的设计，如合理的按钮布

局、舒适的握持感等，来提升产品的易操作性。此外，

图形化表示也是提高易操作性的有效手段，它可以通过

直观的图像和符号来传达信息，使用户能够迅速理解并

作出反应。易存储性则关注产品的便携性和存放便利

性。对于需要经常携带或存储的产品，设计师应该考虑

其尺寸、重量和形状，确保用户能够轻松携带和存放。

1.2  可理解性原则
可理解性要求产品的功能和操作容易被用户理解和

解释。这包括易识别性、一致性和反馈性三个方面。易

识别性意味着产品的功能和操作应该能够通过直观的视

觉元素来传达，如使用符合用户认知模式的图标、标签

和提示。这些元素应该清晰、简洁，并且与产品的功能

紧密相关，使用户能够快速找到所需的功能和信息。一

致性则要求产品在操作流程、界面设计和交互方式上保

持一致，以减少用户的学习成本。例如，不同品牌的手

机在操作流程和界面设计上可能存在差异，但基本的返

回、主页和菜单按钮通常都位于相同的位置，这就是一

致性的体现[1]。反馈性则要求产品能够及时反馈用户的

操作结果和效果，以便用户及时了解自己的操作是否成

功。这种反馈可以是视觉上的，如屏幕上的提示信息；

也可以是听觉上的，如操作成功时的提示音。

1.3  适应性原则
适应性原则要求产品能够根据用户的需求和习惯进

行自动调整和适应。这包括可定制性、可扩展性和可适

应性三个方面。可定制性意味着产品应该提供一定的定

制选项，以便用户根据自己的需求和喜好进行个性化设

置和调整。例如，智能手机的主题、壁纸和铃声等都可

以由用户自定义。可扩展性则要求产品具有一定的扩展

性，以便用户根据自己的需求进行功能的扩展和升级。

例如，一些软件支持插件或扩展包的安装，用户可以根

据自己的需求添加新的功能。可适应性则强调产品能够

适应不同用户的使用习惯和场景。例如，一些智能设备

可以根据用户的使用习惯自动调整亮度、音量等设置，

以提供更舒适的使用体验。

1.4  安全性原则
安全性原则是人性化设计中不可或缺的一部分，它

要求产品在使用过程中能够确保用户的安全和隐私。这

包括明确用户权利和责任、数据保护和风险提示和防

范三个方面。产品应明确告知用户在使用过程中的权利

和责任，确保用户了解并同意产品的使用条款和隐私政

策。同时，产品应该采取适当的措施保护用户的个人信

息和数据安全，如使用加密技术、定期备份数据等。此
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外，产品还应该提供相应的提示和防范措施帮助用户识

别和避免潜在的安全风险。例如，一些软件在安装或运

行时会提示用户注意网络安全，避免下载未知来源的文

件或访问不安全的网站。

2��人性化设计在工业设计中的应用方法

2.1  造型的人性化设计
造型，作为产品设计最直观的表现形式，是人们接

触和感知产品的第一印象。一个成功的造型设计，不仅

能够明确产品的本质和特性，还能激发用户的情感共

鸣。人性化设计在造型上的应用，主要体现在对形式要

素的精心雕琢上。造型的人性化，意味着产品不仅要满

足基本的功能需求，还要在视觉上给人以美的享受。设

计师们通过巧妙的线条、曲面和体积组合，创造出既实

用又富有艺术感的造型。例如，意大利设计师扎维·沃

根设计的布拉椅子，就是一个典型的造型人性化设计案

例。这款椅子采用了传统椅子的结构框架，但椅背的设

计却独树一帜，它运用了柔软而富有曲线美的女性形体

造型，使得椅子在视觉上呈现出一种温婉、柔美的气

质。当人坐上去时，那种柔软舒适的触感，仿佛能让人

浮想联翩，感受到一种前所未有的趣味性和审美体验[2]。

除了布拉椅子，还有许多产品通过造型的人性化设计，

成功吸引了用户的眼球。比如，一些家居用品设计师会

运用流线型的造型，使产品看起来更加动感和现代；而

一些儿童玩具设计师，则会采用夸张、可爱的造型，以

吸引孩子们的注意力和兴趣。

2.2  色彩的人性化设计
色彩，作为视觉艺术中最重要的元素之一，能够强

烈而迅速地影响人的情感和心理。在人性化设计中，色

彩的选择和运用显得尤为重要。不同的色彩能够传达不

同的情感和氛围，因此设计师需要根据产品的定位和目

标用户群体，合理选择色彩搭配。对于儿童用品来说，

活泼、明快的暖色调往往是首选。色彩鲜艳夺目、对比

强烈、纯度较高的颜色，能够轻易吸引孩子们的眼球，

激发他们的好奇心和探索欲。比如，一些儿童玩具和文

具用品，就会采用红色、黄色、蓝色等鲜艳的色彩，以

营造一种欢快、活泼的氛围。而对于成人用品来说，色

彩的选择则更加注重稳重和内涵。一些高端电子产品和

家居用品，往往会采用黑色、白色或灰色等中性色彩，

以展现出一种简约、时尚的气质。同时，也有一些设计

师会运用色彩的心理效应，来传达产品的特定功能和属

性。比如，绿色通常被用来表示环保、健康；蓝色则常

被用来表示科技、清新等。

2.3  材料的人性化设计

材料，作为产品设计的物质基础，不仅影响着产品

的外观和质感，还直接关系到产品的环保性能和使用寿

命。在人性化设计中，材料的选择和运用同样至关重

要。设计师需要充分考虑材料的物理特性和潜在的表现

性因素，选择与产品主题和内容相融合的材料。木、

竹、藤、棉、麻等天然材料，因其温和朴素的质感而备

受青睐。这些材料不仅环保可持续，还蕴藏着人造材料

无法替代的心理价值。用它们制造的产品，往往能够给

人一种温暖柔和、真诚的亲近感。比如，一些家居用品

和装饰品，就会采用这些天然材料来制作，以营造出一

种温馨、舒适的家居氛围。除了天然材料外，还有一些

新型材料也被广泛应用于人性化设计中。比如，记忆海

绵、智能纺织材料等，它们通过独特的物理特性或智能

功能，为用户带来前所未有的使用体验。记忆海绵床垫

能够根据人的体型和重量来调整支撑力度，使睡眠更加

舒适；而智能纺织材料则可以通过感应人体的温度、湿

度等变化，来自动调节服装的透气性和保暖性。

2.4  功能的人性化设计
功能，作为产品的核心属性，是人性化设计中最为

关键的一环。一个成功的产品，不仅要满足用户的基本

需求，还要在功能上不断创新和完善，以提升用户的使

用体验。人性化设计在功能上的应用，主要体现在对用

户需求的深入洞察和创造性满足上。设计师们需要充分

考虑人的生理和心理需求，从用户的角度出发来思考问

题。比如，超市的购物车架就是一个典型的功能人性化

设计案例。设计师在车架上增加了隔栏设计，使得带小

孩购物的家长可以将小孩放在里面，这样既保证了小孩

的安全，又方便了家长的购物过程。除了购物车架外，

还有许多产品通过功能的人性化设计来提升用户的使用

体验。比如，一些智能家电产品具备了远程控制、语音

交互等功能，使得用户能够更加便捷地控制和管理家中

的电器设备；而一些办公用品则通过人体工程学设计来

优化使用姿势和减少疲劳感[3]。特别值得一提的是日本设

计师深泽直人设计的伞。这款伞在伞把处巧妙地设计了

凹槽，方便用户挂塑料袋和其他物品。这样一个小小的

设计细节，却极大地提升了伞的实用性和便捷性。用户

在雨天出行时，不再需要担心手中的物品无处安放的问

题。这种在朴实、简单、细微之处体现出对人的关怀的

设计理念，正是人性化设计的魅力所在。

2.5  产品名称的人性化设计
产品名称，作为产品身份的标识和品牌形象的体

现，对于产品的市场推广和用户认知具有重要影响。在

人性化设计中，产品名称的命名也是一门艺术。一个恰
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到好处的名称，不仅能够准确传达产品的核心特征和优

势，还能引发用户的情感共鸣和好奇心。雅格布森设计

的“天鹅椅”、“蛋椅”和“蚂蚁椅”，以及日本设计

师柳宗理设计的“蝴蝶凳”等，都是产品名称人性化设

计的典范。这些名称不仅生动形象地描述了产品的外观

特征或设计理念，还赋予了产品美好的情感和寓意。用

户在听到这些名称时，往往会产生一种“未见其人，先

闻其声”的感觉，对产品产生浓厚的兴趣和期待。除了

上述案例外，还有许多产品通过巧妙的命名来提升品牌

形象和市场竞争力。比如，一些汽车品牌会采用富有力

量和速度感的名称来命名自己的车型；而一些化妆品品

牌则会选择优雅、浪漫的名称来传达自己的品牌理念和

产品特色。

3��工业设计中人性化设计原则与方法的具体实施

3.1  用户调研与需求分析
设计师在启动设计项目之初，必须深入进行用户调

研。这包括通过问卷调查广泛收集目标用户的基本信

息、使用偏好；通过一对一或小组访谈，深入挖掘用户

的潜在需求和痛点；以及通过实地观察，了解用户在实

际场景中的行为模式和操作流程。以办公家具设计为

例，设计师不仅需要了解办公人员的基本身体尺寸，如

身高、坐高、臂展等，以确保家具的尺寸符合人体工程

学原理，还要深入了解他们的工作习惯，如是否经常需

要移动、是否需要存放大量文件等，以便在设计中融入

相应的功能元素。此外，设计师还应关注办公人员的心

理预期，如对于办公环境的私密性、开放性的需求，以

及对于家具色彩、材质的偏好等。

3.2  原型设计与测试
在完成用户调研后，设计师会根据收集到的信息初

步确定设计方案，并制作原型进行测试。原型可以是物

理模型，也可以是数字模型，具体取决于产品的性质

和测试的目的。以汽车内饰设计为例，设计师可以制作

内饰的物理模型，包括座椅、操控台、仪表盘等关键部

件。然后邀请目标用户进行试驾体验，收集他们对座椅

舒适度、操控台布局合理性、仪表盘易读性等方面的反

馈[4]。根据用户的反馈，设计师可以对原型进行调整和优

化，如调整座椅的角度和软硬度、重新布局操控台的按

钮和旋钮等。

3.3  细节设计与完善
在产品设计过程中，细节决定成败。设计师需要仔

细考虑产品的每一个细节，确保它们在整体性能和用户

体验上都能达到最优。以手机设计为例，设计师不仅要

关注手机的整体外观和手感，还要深入考虑按键的布局

是否合理、接口的位置是否方便使用、扬声器的音质是

否清晰等细节问题。为了提升用户的使用体验，设计师

可能会进行多次细节调整，如优化按键的触感、调整接

口的位置和形状、采用更先进的音频技术等。

3.4  持续迭代与优化
产品设计并不是一个静态的过程，而是一个需要持

续迭代和优化的动态过程。设计师需要密切关注市场动

态和用户需求的变化，及时调整设计方案。例如，随着

科技的进步和消费者审美观念的变化，手机的设计也需

要不断更新换代。设计师需要关注最新的技术趋势和流

行元素，如全面屏、折叠屏、人工智能等，将这些新元

素融入设计中，以满足用户不断变化的需求和期望。同

时，设计师还需要通过用户反馈和市场数据来评估产品

的表现，及时发现问题并进行改进。

结语

人性化设计是工业设计中不可或缺的重要组成部

分，它强调以用户为中心的设计理念，注重提升产品的

综合性能和满足用户多样化需求。通过在产品名称、材

料选择、造型设计、色彩搭配、功能设定等方面的具体

应用方法，以及用户调研、原型测试、细节设计、持

续迭代等实施步骤，人性化设计能够创造出更加符合人

性、更加舒适便捷的产品。在未来的工业设计中，人性

化设计将继续发挥重要作用，推动产品设计领域的创新

和发展。
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