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铁路运输价格对铁路运输管理的影响

刘 伟
国家能源集团宁夏煤业有限责任公司煤制油化工销售分公司� 宁夏� 银川� 750002

摘� 要：本文围绕铁路运输价格对铁路运输管理的影响展开研究，分析价格在运力调配、客户管理、成本与收益

管理三方面的作用。价格水平引导运量分布，差异影响线路与车次资源分配，动态调整调节运力弹性；价格竞争力关

系客户留存拓展，差异化策略支撑客户分层，透明度影响合作稳定；价格设定平衡成本回收，调整优化收益结构，策

略引导成本控制方向。最后提出动态价格与运力联动等优化策略，为铁路运输管理提供参考。
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引言：铁路运输作为重要的交通方式，在经济发展

中扮演关键角色。铁路运输价格并非孤立存在，它与铁

路运输管理紧密相连。价格的高低、差异以及调整方式

等，都会在运力调配、客户管理、成本与收益管理等多

个层面产生影响。深入研究铁路运输价格对铁路运输管

理的影响，有助于优化铁路运输管理策略，提升铁路运

输的效率与效益，推动铁路运输行业持续发展。

1��铁路运输价格对运力调配管理的影响

1.1  价格水平对运量分布的引导作用
价格水平变化会直接影响货主与旅客的运输选择，

进而改变运量分布状态。当铁路运输价格处于较低区间

时，对于对运输成本敏感的货主，如大宗商品贸易商，

会更倾向于选择铁路运输而非其他运输方式，此类货主

的货物运输量会向铁路运输集中；对于注重出行成本的

旅客，尤其是中长途出行群体，较低的铁路票价会吸引

其优先选择铁路出行，推动铁路旅客运量上升[1]。当价格

水平处于较高区间时，对成本敏感的货主可能会转向运

输成本更低的方式，导致铁路货物运量分流；部分旅客

可能会根据自身经济承受能力，选择票价更低的其他交

通方式或调整出行计划，使得铁路旅客运量出现波动。

不同价格区间下，货主与旅客的运输选择变化会促使铁

路运输运量在不同运输方式间、不同铁路线路间重新分

布，为运力调配管理提供基础依据。

1.2  价格差异对线路与车次资源分配的影响
价格差异会推动铁路线路与车次资源向特定方向倾

斜，优化资源分配效率。针对热门线路，由于旅客与货

主运输需求旺盛，可适当提高票价或运价，在满足高

需求的同时，通过价格信号引导部分非刚需运输需求向

其他时段或线路转移，根据热门线路的运输需求规模，

增加该线路的车次数量、配置运力更强的车辆，确保热

门线路运输资源充足。对于冷门线路，运输需求相对较

少，可通过降低票价或运价吸引货主与旅客，合理控制

该线路的车次密度与车辆配置，避免运输资源浪费。在

高峰时段，如节假日旅客出行高峰、大宗商品运输旺

季，通过提高价格调节需求，同时增加高峰时段的车次

投放、调配更多运力；在平峰时段，适当降低价格刺激

需求，合理减少车次数量，将闲置运力调配至需求更旺

盛的线路或时段，实现线路与车次资源的高效分配。

1.3  动态价格调整对运力弹性的调节
动态价格调整能够灵活调节铁路运力弹性，实现运力

与运输需求的精准适配。当运输需求出现短期激增时，如

突发物资运输需求、临时大型活动引发的旅客出行需求，

通过及时提高运输价格，一方面可抑制部分非必要运输需

求，另一方面为临时增加运力提供支撑，如调用备用车

辆、加开临时车次，快速提升运力以应对需求高峰。当运

输需求出现下滑时，如淡季旅客出行减少、部分货物运输

需求转移，通过降低运输价格刺激需求，根据需求减少情

况，适当减少车次、缩短部分线路的运营时间或调整车辆

配置，避免运力过剩导致资源浪费。通过动态价格调整，

铁路运输能够根据运输需求波动情况，灵活调整运力规模

与配置，使运力始终与需求保持相对平衡，提升运力弹

性，增强铁路运输对市场需求变化的适应能力，保障运力

调配管理的灵活性与有效性。

2��铁路运输价格对客户管理的影响

2.1  价格竞争力对客户留存与拓展的作用
价格竞争力是影响客户选择运输方式的重要因素，

直接关系客户留存与新客户拓展效果。在与公路、航

空、水路等其他运输方式对比时，若铁路运输价格设定

合理且具备优势，原本选择铁路运输的客户会因成本效

益稳定而持续留存，不会轻易转向其他运输方式[2]。对

于长期依赖其他运输方式的潜在客户，如原本使用公路

运输的短途货物货主、选择航空出行的中短途旅客，当
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铁路运输价格低于同类运输方式且能满足基本运输需求

时，这些潜在客户会倾向于尝试铁路运输，成为新的铁

路客户群体。若铁路运输价格高于其他运输方式且未形

成服务优势，部分现有客户可能会为降低成本而转向其

他运输方式，导致客户流失，同时也难以吸引新客户加

入，不利于客户规模的稳定与扩大。

2.2  差异化价格策略对客户分层管理的支撑
差异化价格策略能够为客户分层管理提供有效支

撑，实现对不同客户群体的精准服务。针对长期合作、

运输量大的大客户，如大型制造企业、物流集团，可制

定长期合作优惠价格方案，在运价上给予一定折扣，同

时匹配优先安排运力、专属客服对接等定制化服务，满

足大客户对运输稳定性与成本控制的需求，强化大客户

粘性。对于中小规模客户，如小型贸易商、个人旅客，

可推出灵活的价格方案，如批量运输优惠、淡旺季浮动

票价等，在保障基本服务质量的基础上，通过价格优势

吸引此类客户。针对高需求客户，如对运输时效性要求

高的生鲜货物货主、追求舒适出行体验的旅客，可设定

相对较高的价格，同时提供快速运输通道、高端车厢配

置等优质服务，满足其特殊需求。通过差异化价格与服

务的匹配，能够清晰划分客户层级，针对不同层级客户

制定针对性管理策略，提升客户管理效率。

2.3  价格透明度对客户信任与合作稳定性的影响
价格透明度直接影响客户信任度，进而决定合作稳

定性。当铁路运输价格信息公开程度高，客户能够清晰

了解不同线路、不同车次、不同运输时段的价格标准，

以及价格调整的原因和规则时，客户会感受到合作的公

平性与规范性，对铁路运输产生信任。在与客户沟通价

格相关问题时，透明的价格信息能减少沟通障碍，提高

沟通效率，避免因价格信息模糊引发误解与纠纷。若价

格信息不公开、不透明，客户无法准确知晓价格构成与

调整依据，容易对价格合理性产生质疑，降低对铁路运

输的信任度。长期缺乏价格透明度会导致客户对合作产

生顾虑，部分客户可能会因担忧价格风险而终止合作，

破坏合作稳定性，不利于长期客户关系的建立与维护。

保持较高的价格透明度，能增强客户信任，促进合作持

续稳定开展。

3��铁路运输价格对成本与收益管理的影响

3.1  价格设定与运输成本回收的平衡
价格设定需实现与运输成本回收的动态平衡，确保

运价水平与运营成本、维护成本相适配。铁路运输的运

营成本涵盖燃料消耗、人工薪酬、线路使用费用等日常

支出，维护成本则包括车辆检修、线路养护、设备更新

等长期投入，这些成本共同构成价格设定的基础依据。

若运价水平过低，低于运营成本与维护成本总和，会导

致成本无法有效回收，长期下来将造成资金缺口，影响

铁路运输的正常运营与后续发展；若运价水平过高，虽

能快速覆盖成本，但可能超出客户承受能力，导致运量

下降，反而不利于成本回收效率的提升[3]。合理的价格设

定需充分考量运营成本与维护成本的实际规模，在保障

成本顺利回收的同时，兼顾客户接受度，形成“成本支

撑价格、价格保障运营”的良性循环，维持铁路运输的

财务稳定性。

3.2  价格调整对运输收益结构的优化
价格调整能够推动运输收益结构的优化，不同运价

组合会对整体收益产生直接影响。针对不同运输品类，

如煤炭、粮食等大宗商品与高附加值工业品，可通过

调整运价形成差异化收益来源，对运输需求稳定的大宗

商品设定基础运价，保障收益基本盘，对高附加值工业

品适当提高运价，提升单位运输收益；针对不同运输时

段，如高峰时段与平峰时段，调整运价可引导运量在时

段间合理分布，高峰时段提高运价增加短期收益，平峰

时段降低运价吸引运量填补收益缺口，避免时段性收益

波动过大。通过调整不同线路、不同车次的运价，能够

优化收益在空间与服务类型上的分布，减少单一收益来

源的依赖性，形成多元、稳定的收益结构，提升整体收

益水平与抗风险能力。

3.3  价格策略对成本控制方向的引导
价格策略能够明确成本控制的重点方向，引导成本

投入向高价值领域倾斜。若价格策略定位为低成本竞

争，需将成本控制重点放在降低运营成本上，如优化燃

料使用效率、合理调配人力减少人工浪费、简化非必要

服务环节降低支出，通过压缩成本确保低价策略下的收

益空间；若价格策略定位为高端服务，需将成本投入重

点转向提升服务质量与运输效率，如加大高端车辆采

购、优化线路规划缩短运输时间、完善服务设施，通过

优质服务支撑较高的运价水平，实现“高投入-高服务-高
收益”的模式。基于不同价格定位调整成本投入重点，

能够避免成本投入的盲目性，使成本支出与价格策略相

匹配，提升成本使用效率，保障价格策略有效落地并实

现预期收益目标。

4��基于价格影响的铁路运输管理优化策略

4.1  建立动态价格与运力联动机制
建立动态价格与运力联动机制需紧密跟随运输需求

变化，实现价格调整与运力配置的同步适配。通过实时

监测不同线路、不同时段的运输需求数据，当某一线路
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或时段需求激增时，及时启动价格调整程序，适当提高

运价以调节需求规模，同时快速调配备用车辆、加开临

时车次，增加该线路或时段的运力供给，避免需求过剩

导致运输拥堵；当需求出现下滑时，相应降低运价刺激

需求，同时减少车次数量、调整车辆配置，将闲置运力

转移至需求旺盛区域，避免运力浪费[4]。这种联动机制需

依托数据监测系统，确保价格调整与运力调配的及时性

和精准性，使运输资源始终与市场需求保持平衡，提升

运输效率与客户满意度。

4.2  完善差异化价格与客户分层管理体系
完善差异化价格与客户分层管理体系需深入分析客

户需求差异，实现价格、服务与客户需求的精准匹配。

先通过运输量、合作周期、服务需求等维度对客户进行

分层，划分出大客户、中小客户、高需求客户等不同群

体。针对大客户，推出长期合作价格套餐，提供优先运

力保障、专属服务团队等定制化服务，满足对成本稳定

性和运输效率的需求；针对中小客户，设计灵活的批量

优惠价格与标准化基础服务，平衡成本与服务质量；针

对高需求客户，制定高端运价，配套快速运输通道、舒

适服务设施等优质服务，契合其对时效性和体验感的追

求。同时建立客户需求反馈机制，根据客户反馈持续优

化价格方案与服务内容，强化分层管理的有效性，提升

不同层级客户的忠诚度。

4.3  强化价格-成本-收益协同管控
强化价格-成本-收益协同管控需构建三者联动的管

理体系，确保价格策略有效支撑成本回收与收益增长。

在价格设定阶段，全面核算运营成本、维护成本等各项

成本支出，以成本规模为基础确定合理的价格区间，保

障成本能够通过运价顺利回收；在价格执行过程中，实

时跟踪成本变动情况，如燃料价格上涨、人工成本增加

时，及时评估对收益的影响，必要时调整运价或优化成

本结构，维持收益稳定；定期开展价格-成本-收益分析，
对比不同线路、不同运输品类的运价水平、成本投入与

收益情况，识别低效运营环节，对收益较低且成本较高

的业务，通过优化价格策略或压缩成本支出提升盈利空

间。通过协同管控，实现价格、成本、收益三者的动态

平衡，保障铁路运输的财务健康。

4.4  以价格为导向优化服务标准
以价格为导向优化服务标准需根据不同价格定位明

确对应的服务要求，提升价格与服务的匹配度。对于低

价运输服务，聚焦核心运输功能，制定基础服务标准，

如保障运输准时性、货物基本安全、旅客基础出行需

求，在控制服务成本的同时满足客户基本需求；对于中

价运输服务，在基础服务之上增加增值服务内容，如货

物实时追踪、旅客舒适座椅配置、便捷换乘指引等，通

过适度提升服务质量增强性价比；对于高价运输服务，

打造高端服务标准，如提供门到门货物运输、旅客专属

候车区域、个性化餐饮服务等，以优质服务体验支撑高

运价。同时建立服务质量监督机制，定期检查服务标准

落实情况，根据客户评价调整服务内容，确保服务质量

与价格水平相匹配，避免出现“价高服务低”或“价低

服务过剩”的情况，提升客户对价格与服务的认可度。

结束语

铁路运输价格与铁路运输管理紧密相连、相互影

响。合理价格设定和调整对运力调配、客户管理、成本

与收益管理意义重大。通过建立动态价格与运力联动机

制、完善差异化价格与客户分层管理体系等优化策略，

可实现价格、运力、客户、成本与收益的协同发展。未

来，铁路部门应持续关注价格因素，不断优化管理，以

适应市场变化，推动铁路运输事业高质量发展。
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