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10kV配电线路现场作业安全风险防控
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摘� 要：10kV配电线路现场作业场景分散、工序繁杂、频次密集，存在触电、高空坠落、物体打击等多重安全风
险。本文从人员、设备物资、现场管理、作业环境四个维度，系统剖析各类风险的形成成因，结合停电检修、带电作

业、新建改造等作业特性，从人员管控、设备管理、流程优化、智能防控四方面制定针对性防控对策，旨在全面规范

现场作业，消除安全隐患，筑牢配电作业安全防线。
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引言：10kV配电线路是电力供电网络的重要基础载
体，其现场作业安全直接关系电网稳定运行与一线人员

人身安全。当前配电作业常态化开展，受人员操作、设

备状态、现场环境及管理制度等多重因素影响，各类安

全隐患频发，安全管控难度持续加大。为有效规避作业

风险、杜绝安全事故，本文结合现场作业实际，全面识

别核心风险、深挖问题成因，提出科学可行的风险防控

措施，为现场安全管控提供参考。

1��10kV 配电线路现场作业基础概述与安全管控要求

1.1  10kV配电线路现场作业主要类型
（1）停电检修作业：是配电线路运维的常规作业模

式，主要在线路完全断电状态下开展，作业内容全面，

包含线路积灰、杂物清扫，绝缘子、金具、导线等各类

部件更换，线路故障排查与紧急抢修，以及杆塔基础检

修、构件加固等作业，是保障线路稳定运行的基础作业

形式。（2）带电作业：属于不停电作业范畴，可有效
避免停电造成的供电损失，保障用户持续用电。作业主

要涵盖绝缘杆作业、绝缘手套作业两种核心方式，用于

日常线路缺陷排查、隐患处理、设备微调等检修工作，

对作业人员专业技能和操作规范性要求极高[1]。（3）新
建改造作业：聚焦线路基建与升级优化，包含新线路架

设、新型杆塔施工、配电设备安装调试，以及老旧破损

线路、老化设备的升级改造、迁改扩容等施工作业，是

完善配电网络架构、提升供电能力的关键作业类型。

1.2  现场作业基本特征
（1）作业场景分散：作业点位广泛分布在城区街

巷、乡村道路、野外山地等不同区域，各类作业场地地

形地貌、周边环境差异极大，部分偏远场地交通不便、

环境复杂，给现场安全巡查、风险管控带来较大难度。

（2）作业工序繁杂：现场多工种交叉协同作业，高空
作业、露天作业、带电作业占比极高，作业环节衔接紧

密，受天气、场地、设备状态等外界因素影响大，各类

不确定安全风险隐患多，作业管控难度较大。（3）作业
频次密集：线路日常运维、突发故障抢修、专项升级改

造等任务常态化开展，作业频次高、任务量大。作业人

员长期处于高强度工作状态，易出现精力不足、操作松

懈等问题，极易引发安全疏漏。

1.3  现场作业安全管控核心规范
（1）组织管理规范：严格落实电力作业两票制度，

规范执行工作票、操作票审批与流转流程，明确工作负

责人、专责监护人岗位职责，细化分工、压实责任，全

程监督现场作业流程，杜绝无票作业、违规作业。（2）
技术操作规范：严格遵循标准化安全技术流程，常态化

落实停电、验电、接地、挂牌警示、装设安全围栏等基

础操作，规范每一步作业工序，从技术层面筑牢作业安

全防线，防范触电、坠落等安全事故。（3）人员防护规
范：严格执行人员资质准入制度，无证人员严禁上岗作

业。定期开展安全专项培训与技能考核，督促作业人员

规范穿戴绝缘防护装备，熟练掌握应急处置流程，全面

提升作业人员安全防护意识与实操能力。

2��10kV 配电线路现场作业安全风险识别与成因分析

2.1  作业核心安全风险识别
（1）人身触电风险：是配电作业最频发、最核心

的安全风险。作业过程中，人员误触碰带电导线、设备

及预留带电点位，或是停电作业时验电、接地操作不规

范、流程缺失，带电作业绝缘工具、防护用品佩戴和使

用不到位，均会引发直接触电伤害，严重威胁作业人员

人身安全。（2）高空作业风险：10kV配电作业多为高
空露天作业，作业人员攀爬杆塔时操作不当、踩踏点位

失误，高空作业平台搭设不稳固、防护设施缺失，以及

安全带未规范悬挂、佩戴不标准、擅自解除防护等行

为，极易造成高空坠落事故，是现场主要高危风险之
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一。（3）物体打击与机械伤害风险：作业过程中，高空
作业工具、材料随意堆放、不慎坠落，设备吊装过程中

吊装角度偏差、固定不牢固，各类施工机械违规操作、

操作配合不当，易对现场作业人员造成物体打击、机械

挤压、磕碰等伤害事故[2]。（4）环境衍生风险：配电作
业多为户外开展，受自然环境和现场环境影响极大。暴

雨、大风、高温酷暑、浓雾等恶劣天气会大幅提升作业

风险，夜间作业视线受限、光线不足，加之作业区域人

流、车流频繁干扰，易引发各类突发安全隐患。

2.2  人为因素风险成因
（1）人员安全意识薄弱：部分作业人员长期从事

一线作业产生麻痹思想，心存侥幸心理，漠视安全规章

制度，习惯性违规操作，随意简化标准化作业流程，忽

视班前安全交底和危险点告知，主观上放松安全管控要

求。（2）专业能力不足：新进员工、临时外协作业人员
实操经验匮乏，对10kV配电作业危险点辨识能力薄弱，
无法精准预判现场潜在风险，面对突发异常情况时应

急处置流程不熟悉，处置措施不规范，极易扩大安全隐

患。（3）岗位履职不到位：现场安全管控岗位责任落实
虚化，专责监护人存在监护缺位、脱岗、走神等问题，

工作负责人现场管控力度不足，对作业中的违章行为未

能及时发现、制止，导致现场风险管控出现漏洞。

2.3  设备与物资因素风险成因
（1）工器具状态不达标：日常运维中，绝缘工具、

安全防护用品未按周期开展检测、校验和保养，部分工

具存在老化、破损、绝缘性能下降等问题，未及时淘汰

更换，违规投入现场作业，埋下安全隐患。（2）设备
老旧隐患：部分区域配电线路、杆塔及配套设备长期超

负荷、超年限运行，出现线路老化、构件锈蚀、设备隐

性故障等隐蔽性缺陷，日常巡检难以完全排查，作业过

程中易突发设备故障引发安全事故。（3）物资配置不完
善：部分作业现场安全警示标识、隔离防护围栏配备数

量不足、摆放不规范，应急救援工具、防护物资储备不

全，无法满足现场安全隔离、风险警示和应急处置的基

本管控需求。

2.4  管理与环境因素风险成因
（1）现场管控机制不完善：作业前期现场勘察工作

流于形式，对场地环境、设备状态、潜在风险排查不细

致，专项施工方案针对性、实操性不足，风险预判不全

面，无法有效指导现场标准化作业。（2）安全制度执行
弱化：企业安全培训、班前交底、作业复盘、隐患排查

等管理制度落实不到位，存在形式化问题，标准化作业

要求未深入人心，一线作业整体安全执行力不足。（3）

作业环境不可控：户外作业环境复杂多变，气象条件、

地形地貌、周边交叉施工等外部因素不可控，突发天气

变化、临时场地干扰等未知风险较多，难以提前全面预

判和精准防控。

3��10kV 配电线路现场作业安全风险防控对策

3.1  强化人员安全管控，规避人为风险
（1）完善分级培训体系：结合不同岗位、不同层级

作业人员的工作特点，搭建差异化、常态化安全培训体

系。针对新员工重点开展基础安全规范、作业流程、风

险常识入门培训，夯实作业基础；针对在岗一线员工，

聚焦危险点精准识别、标准化规范操作、突发事故应急

处置等实操内容开展常态化集训，纠正习惯性违章；针

对管理人员及监护人员，侧重现场管控要点、风险预判

方法、违章处置规范培训，全面提升全员安全作业综合

能力。（2）严格作业人员准入：全面落实持证上岗硬性
管理制度，所有参与10kV配电线路现场作业的人员必须
取得对应岗位资质证书，无证人员一律禁止上岗作业。

同时建立常态化安全考核机制，定期组织安全理论测

试、实操技能考核与应急演练，对考核不合格、技能不

达标、安全意识薄弱的人员，暂停其作业资格并开展专

项复训，复检合格后方可重返作业岗位，从源头把控人

员作业安全性[3]。（3）压实岗位安全责任：细化工作负
责人、专责监护人、一线作业人员的岗位职责与安全管

控清单，明确各岗位作业全过程的安全职责，做到权责

清晰、责任到人。建立健全违章作业追责与奖惩机制，

针对现场监护缺位、擅自简化流程、违规操作等行为，

严格落实追责考核，倒逼各岗位人员履职尽责，彻底杜

绝人为安全疏漏。

3.2  规范设备物资管理，消除硬件隐患
（1）建立工器具全周期管理机制：针对绝缘操作工

具、安全防护装备、施工机具等关键设备，建立从采购

入库、规范存放、定期检测、日常保养到报废更新的全

生命周期管理制度。严格按照电力安全规程定期开展绝

缘性能、设备完好性校验，对老化、破损、绝缘失效、

检测不合格的工器具及时清理报废，严禁带病、不合格

工器具流入作业现场，杜绝硬件设备引发的安全事故。

（2）常态化设备隐患排查：建立配电线路及设备常态化
隐患排查机制，结合日常运维、定期巡检、作业前专项

排查，对线路导线、绝缘子、杆塔基础、配电设备等设

施进行全方位检查，重点排查设备老化、构件锈蚀、隐

蔽缺陷、线路松动等各类隐患。建立隐患台账，实行排

查、登记、整改、销号闭环管理，及时消除设备潜在故

障，从源头降低设备运行及作业风险。（3）标准化配置
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现场物资：根据停电检修、带电作业、新建改造等不同

作业场景的安全管控标准，标准化配齐现场安全物资。

规范布设安全警示标识、隔离防护围栏、警戒区域，足

额配备应急救援器材、消防物资、防护用品等，统一现

场物资摆放标准与布置规范，筑牢现场安全防护屏障，

满足各类作业的安全管控与应急处置需求[4]。

3.3  优化现场作业管控，规范作业流程
（1）细化作业前期勘察：作业前安排专业人员开展

精细化现场勘察工作，结合城区、乡村、野外等差异化

作业场景，全面排查现场地形地貌、气象条件、设备运

行状态、周边交叉施工、人流车流干扰等各类隐患。根

据勘察结果精准分析作业风险点，针对性制定专项施工

方案与风险防控措施，明确作业重难点、操作规范及管

控要求，为标准化现场作业提供可靠依据。（2）严格落
实标准化作业：严格执行电力作业两票三制核心制度，

规范工作票、操作票的审批、流转与执行流程，坚决杜

绝无票作业、违规作业。严格遵循停电、验电、接地、

挂牌警示、装设围栏的标准化安全技术流程，扎实开展

班前安全交底工作，明确作业任务、危险点及防控措

施，严禁作业人员擅自简化作业工序、更改作业方案，

保障作业全流程规范可控。（3）强化作业全过程监护：
针对高空作业、带电作业、多工种交叉作业等高风险作

业环节，重点强化现场安全管控。明确专职监护人全程

在岗履职，严禁监护人员脱岗、漏岗，实时紧盯现场作

业动态，全程监督作业人员操作行为，及时发现、制止

各类违章操作与不规范作业行为，实现作业全过程、全

方位动态监护，有效防范高风险作业安全事故。

3.4  引入智能防控技术，提升管控效能
（1）应用智能监测设备：积极引入智能化安全防控

设备，依托现场高清视频监控、智能安全帽、绝缘实时

监测装置、高空作业监测设备等智能装备，对现场作业

状态进行实时监测。可精准识别人员违章操作、越界作

业、防护缺失、设备异常等风险问题，实现风险实时预

警、隐患及时处置，有效弥补人工监管盲区，提升现场

风险防控的及时性与精准性。（2）搭建风险数字化管
控平台：依托信息化、数字化技术搭建专业配电作业安

全管控平台，整合作业全流程管理模块，实现作业计划

线上报备、作业风险智能预判、现场过程实时管控、作

业数据自动留存、事后隐患复盘整改的全流程数字化管

理，替代传统人工台账管理模式，提升安全管控的精细

化、规范化与高效化水平[5]。（3）推广标准化智能作业
工具：积极推广应用新型智能化绝缘作业设备、智能安

全防护装备，依托智能设备自动防护、风险预警、辅助

操作等功能，优化传统作业模式。通过智能化工具降低

人工操作误差，减少人为操作失误、防护不到位带来的

安全风险，有效弥补人工操作短板，全面提升10kV配电
线路现场作业的安全管控整体效能。

结束语

综上所述，10kV配电线路现场作业风险类型多、隐
蔽性强、管控难度大，安全防控是常态化、系统化的重

点工作。唯有立足作业全流程，从严管人员、抓实设备

物资、规范作业流程、赋能智能防控多维度发力，全方

位堵塞安全管理漏洞，才能有效化解各类作业风险。持

续落实常态化风险防控机制，可切实提升配电作业安全

管控水平，保障配电网安全、稳定、高效运行。
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