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摘 要：数字化工程咨询是推动工程咨询行业高质量发展的重要抓手。为了探究数字化工程咨询的关键因素及其

作用，基于 DEMATEL模型研究，针对数字化工程咨询体系中高影响度、高被影响度及高重要性关联因素的核心关联
特征，结合行业薄弱环节，提出针对性发展对策，为数字化工程咨询高质量发展提供可落地的理论与实践支撑。
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引言：数字化已成为推动工程咨询行业转型升级的

关键驱动力，行业数字化转型过程中仍存在技术更新成

本压力、数字鸿沟扩大、人才供需失衡等现实挑战。随

着新一代信息技术与工程咨询业务的深度融合，传统工

程咨询服务模式正面临深刻变革。如何系统识别影响数

字化工程咨询的关键因素，已成为学术界和产业界共同

关注的核心议题。

1 基于乔尔·莫基尔理论的数字化工程咨询影响因素
的萃取

乔尔·莫基尔（Joel Mokyr）教授因“揭示通过技
术进步实现持续增长的先决条件”获得 2025 年诺贝尔
经济学奖。其核心理论观点强调：技术进步是推动经济

增长的根本动力，是驱动增长的必要条件。同时，技术

创新是需要与技术环境、制度保障和文化氛围形成协同

效应，并通过动态调整机制实现可持续发展。数字化工

程咨询正处于技术、制度与文化深度变革中，有必要将

此三要素置于统一理论框架下进行协同演化的系统性研

究。本研究旨在基于乔尔·莫基尔理论框架，系统梳理

数字化工程咨询的影响因素，揭示技术、制度与文化三

要素的协同机制及动态适配规律，有利于丰富数字化工

程咨询的理论体系，深化对技术驱动增长条件下制度与

文化协同作用机制的理解，为后续研究提供理论支撑，

并为工程咨询企业制定数字化转型战略提供决策参考，

促进形成有利于数字化工程咨询发展的结构体系[1] 。

1.1 技术维度影响因素

技术维度是数字化工程咨询的基础支撑，涵盖数字

基础设施、技术能力、创新投入等核心要素[2] 。其中，

数字基础设施包括云服务平台、数据管理系统、IT管理
技能等，是感知易用性的决定性因素。数字技术运用与

扩散能力包括技术迭代速度、新技术接纳程度以及与业

务场景的匹配度，是提升企业核心竞争力的关键。数字

创新投入涵盖企业在数字技术研发、设备更新、平台建

设的资金投入，是保持技术竞争优势的前提。数字员工

素养是数字化转型成功的人力保障，直接影响数字化技

术的推广效果和应用深度。数字化平台是企业实现数据

集成、流程优化和协同管理的核心载体，是实现业务整

合的重要手段[3] 。

1.2 制度维度影响因素

制度维度为数字化工程咨询提供规范保障和激励

引导，涵盖政策导向、行业标准、管理机制等要素。

其中，政策引导与激励包括政府制定的数字经济发展

政策、行业支持措施、财税优惠政策等，对数字化工程

咨询发展起到引导和推动作用。行业标准与规范涉及

数字工程咨询的技术标准、数据规范、服务流程等制

度性要求。考核与监督机制包括企业内部对数字化转

型成效的评估体系和外部监管机制，有效推动企业持

续投入数字化转型[4] 。健全的法律体系和数据治理机

制是数字化工程咨询健康发展的制度保障，可推动行

业整体数字化转型。

1.3 文化维度影响因素

文化维度体现数字化工程咨询所需的思想观念、组

织氛围和价值导向。其中，文化认同是数字文化建设的

核心。领导层数字素养包括高层管理者对数字技术的

认知水平、数字化战略思维以及推动数字化转型的领

导力，对数字化战略制定和执行起到决定性作用。人

才培养与激励机制是数字化转型的核心资源。知识共

享与创新氛围能够促进隐性知识的显性化，推动组织

学习和技术进步。组织架构适应性反映企业组织结构

对数字化转型的响应能力和灵活性，为数字化转型提

供组织保障[5] 。

2基于 DEMATEL数字化工程咨询影响因素

2.1 研究方法与因素界定
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为了识别数字化工程咨询影响因素中的关键因素以

及因素之间的相互关系，现采用决策试验与评价实验室

法（Decision Making Trial and Evaluation Laboratory，DE-
MATEL）进行量化分析[6] 。设数字基础设施为 F1，数字
技术运用与扩散能力为 F2，数字创新投入为 F3，数字员
工能力为 F4，数字化平台为 F5，政策引导与激励为 F6，
行业标准与规范为 F7，考核与监督机制为 F8，法律法规
与数据治理为 F9，组织文化认同为 F10，知识共享与创新
氛围为 F11，人才培养与激励机制为 F12，领导层数字素
养为 F13。

2.2 数据来源与矩阵构建

首先邀请 5 位分别来自工程咨询、数字化、管理学
等专业的专家（各专家均非常熟悉数字化工程咨询，且

从业时间至少 10年，具有优良的代表性），采用 0-4标
度法（0 =无影响，1 =弱影响，2 =一般影响，3 =较强
影响，4 =强影响），确定 13项影响因素之间的相互影
响强度，构建 n×n阶直接影响矩阵 X，对于不同意见，
取众数以代表各专家的共识，由此得直接影响矩阵 X。
借鉴现有的研究思路和步骤，得数字化工程咨询影响因

素综合影响矩阵 T如表 1所示。

表 1 数字化工程咨询影响因素综合影响矩阵 T

T F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13

F1 0.03 0.07 0.10 0.08 0.10 0.05 0.05 0.07 0.13 0.11 0.04 0.13 0.06
F2 0.02 0.03 0.09 0.09 0.03 0.03 0.03 0.06 0.07 0.07 0.05 0.09 0.05
F3 0.04 0.08 0.07 0.17 0.08 0.11 0.12 0.12 0.08 0.13 0.10 0.09 0.04
F4 0.11 0.10 0.17 0.07 0.09 0.06 0.07 0.12 0.16 0.19 0.08 0.12 0.04
F5 0.04 0.06 0.16 0.13 0.05 0.15 0.18 0.08 0.14 0.17 0.09 0.10 0.07
F6 0.11 0.20 0.20 0.17 0.12 0.11 0.22 0.22 0.24 0.22 0.16 0.20 0.15
F7 0.05 0.10 0.17 0.14 0.10 0.19 0.09 0.17 0.18 0.16 0.12 0.17 0.08
F8 0.04 0.09 0.14 0.10 0.11 0.15 0.16 0.08 0.20 0.17 0.09 0.11 0.10
F9 0.03 0.06 0.08 0.08 0.07 0.05 0.10 0.13 0.06 0.11 0.06 0.10 0.03
F10 0.06 0.09 0.11 0.12 0.13 0.14 0.13 0.10 0.14 0.09 0.11 0.10 0.07
F11 0.07 0.13 0.15 0.12 0.12 0.16 0.17 0.15 0.21 0.16 0.07 0.17 0.08
F12 0.15 0.12 0.12 0.16 0.14 0.13 0.13 0.13 0.13 0.16 0.09 0.09 0.13
F13 0.03 0.12 0.07 0.07 0.04 0.04 0.04 0.07 0.07 0.10 0.06 0.15 0.03

2.3 模型运算结果与指标统计
基于综合影响矩阵 T，借鉴戚振强等的研究思路和步

骤，得到数字化工程咨询影响因素影响度 Di、被影响度

Rj、中心度 Ci、原因度 Ei及因果属性等，如表 2所示。

表 2 数字化工程咨询影响因素影响度 Di、被影响度 Rj、中心度 Ci、原因度 Ei及因果属性

因素 影响度 Di 被影响度 Rj 中心度 Ci 原因度 Ei 因果属性

F1 1.01 0.77 1.78 0.24 原因因素

F2 0.72 1.24 1.97 -0.52 结果因素

F3 1.21 1.63 2.84 -0.41 结果因素

F4 1.37 1.49 2.86 -0.12 结果因素

F5 1.41 1.17 2.57 0.24 原因因素

F6 2.30 1.37 3.67 0.93 原因因素

F7 1.73 1.49 3.23 0.24 原因因素

F8 1.55 1.50 3.04 0.05 原因因素

F9 0.96 1.81 2.77 -0.84 结果因素

F10 1.38 1.84 3.22 -0.45 结果因素

F11 1.75 1.11 2.85 0.64 原因因素

F12 1.68 1.64 3.32 0.03 原因因素

F13 0.90 0.93 1.84 -0.03 结果因素
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3 结果与讨论
从表 2 可以看出，数字化工程咨询体系是多因素联

动的复杂系统，政策引导与激励、行业标准与规范、人

才培养与激励机制、考核与监督机制为核心驱动与枢

纽因素，政策引导与激励、行业标准为高影响度、高中

心度因素，决定行业转型方向与规范，是外部核心驱

动力。而法律法规与数据治理、组织文化认同、数字创

新投入、数字技术运用与扩散能力为关键结果因素[7] 。

人才培养与激励机制、考核与监督机制兼具双向传导作

用，组织文化认同是转型软支撑，三者决定数字化工程

咨询转型落地成效[8] 。法律法规与数据治理、数字创新

投入、数字技术运用与扩散能力受前端因素显著影响，

是衡量转型价值的关键指标。

为了更好地促进数字化工程咨询，建议如下：

(1)强化顶层设计，筑牢外部支撑
构建跨部门协同政策体系，设立数字化专项基金，

推行财政补贴、税收优惠，政府投资项目强制数字化交

付；加快制定数据、流程、安全统一标准，建立数字化

成熟度评价机制，与资质、招投标挂钩[9] 。

(2)激活组织内生动力，夯实转型根基
搭建政产学研育人平台，完善数字化技能薪酬与晋

升机制；高层带头推动文化转型，营造开放协作、允许

试错的氛围；重构数字化导向的考核体系，将技术应

用、数据复用、创新成效纳入刚性考核。

(3)补齐成果短板，保障价值落地
建立企业数据治理架构，落实数据分类分级与合规

管理，防范法律风险；引导企业理性投入数字化，推广

全生命周期效益评估，以小切口试点带动全面升级；打

造样板案例，构建伴随式赋能体系，加速技术扩散与员

工能力提升[10] 。

(4)推动协同联动，形成闭环体系
以顶层政策与标准为牵引，以人才、考核、文化

为枢纽，带动数据治理、创新投入、技术应用协同提

升；建立动态监测与迭代机制，政企社协同发力，实

现从“单点改进”到“系统跃迁”，推动行业向智慧咨

询转型。
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