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优质护理模式在皮肤科护理中的效果分析

王天琦
内蒙古鄂尔多斯市东胜区人民医院 内蒙古 鄂尔多斯 017000

摘 要：目的：探讨优质护理模式在皮肤科护理中的效果分析。方法：将2019年9月-2020年11月在我院皮肤科病
房治疗的82例皮肤病患者随机分为两组，对照组使用常规护理，观察组使用优质护理模式，对比两组的护理质量评
分、不同皮肤疾病住院时间。结果：观察组在基础护理、病房管理、特一级护理、护理重点环节等护理质量评分明

显高于对照组（P < 0.05）；观察组银屑病、带状疱疹、荨麻疹、湿疹等的住院时间明显短于对照组（P < 0.05）。结

论：优质护理模式在皮肤科护理中的效果显著，有助于护理人员动态观察患者病情变化，促进病情的早期缓解，缩短

住院时间。
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引言 *

随着人们生活水平和医疗水平的不断提高，人们越

来越看重治疗过程中护理的质量，选择优质护理管理模

式的医疗机构的患者越来越多，这是值得我们重视的

问题。特别是在皮肤科护理中，优质护理模式就更重要

了。因为皮肤疾病具有发病急、皮肤坏死和糜烂比较

快、从发病到治愈的时间较长和反复发作等特点，这给

病患的身体上和心理上都造成了打击。这个时候，患者

更需要医护人员优质的护理，减轻病患的心理压力，最

终达到让人满意的效果。并且皮肤科的患者的疾病种类

比较多，病因也比较复杂，年龄段也比较分散，这些因

素都迫切的需要我们采用优质护理模式进行护理，尽量

的防治交叉感染的发生，使得每一个患者尽可能在短时

间内康复，本文通过对我院2019年9月-2020年11月收治的
82例患者进行临床研究。

1��资料与方法

1.1  一般资料
将2019年9月-2020年11月在我院皮肤科病房治疗的

82例皮肤病患者随机分为两组。观察组41例，男23例，
女18例，年龄19-67岁，平均年龄（37.2±11.3）岁，病程
1-18年；对照组41例，男22例，女19例，年龄18-69岁，
平均年龄（37.6±11.7）岁，病程1-20年；所有患者均确诊
为皮肤病，其中，银屑病28例、带状疱疹15例、荨麻疹
17例、慢性湿疹22例；排除合并自身免疫性疾病、内分
泌疾病等；对比两组的年龄、性别、病程、皮肤病类型
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等无明显差异。

1.2  方法
优质护理模式：皮肤科护理人员的工作量相对较

大，不仅要进行常规的护理，还要不断的熟悉各种医疗

设备的操作和应用，这些都要求我们的护士要有能吃苦

爱劳动的精神，还要以治病救人为天职，细心的关心和

爱护每一位病人。要耐心的回答每一位患者的问题，

减轻患者的心理负担，特别是性病患者，更需要护理人

员的关系和爱护，并且护理人员还要疏导患者的心理顾

虑。还有那些老年人和小孩，都是弱势群体，也需要我

们加倍小心地进行护理[1]。这就需要我们的护理人员要有

扎实的基本功和较强的责任心进行优质的护理，从心里上

减轻他们的负担，从身体上减轻他们的痛苦。在治疗的过

程中要给患者一个好的治疗环境。还要对患者加强健康教

育，由于大部分的皮肤病容易反复发作，而且治疗时间也

比较长。这就要求我们要了解病人的疾病特点，积极主动

的和患者进行沟通，使得临床资料效果更好。

优质管理模式：就是以服务患者为核心，建立良好

的患者监督模式，构建护理人员和患者之间沟通的桥

梁。保证护理人员能够听取患者的意见，进而不断的完

善护理管理模式。采用责任制的管理模式，也就是说每

一个患者都有一个责任护士，对那种病情比较严重的病

人要分配技术水平较高、经验较丰富的护士，使得患者

的满意度提高[2]。第一，要采取老护士带新护士的办法，

合理的搭配，培养出专业技术水平较高的新护士。第二

还要在护理中对皮肤科常见病和多发病临床方面的表现

和护理要点上加强培训，让他们在实践中成长，掌握扎

实的基本功，进而更好的和患者沟通。在临床护理的过

程中，记录应该简化，把更多的时间运用到护理上。第
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三，就是护理人员要尊重病人，提高护理人员在服务方

面的意识，提高服务的质量[3-4]。第四，转变护理服务理

念积极学习，转变服务理念，提高服务质量，护理人员

转变护理观念由被动式变为主动式，例如：患者入院当

天，由责任护士向患者介绍科室内基本情况，并且负责

患者在院期间的各项治疗，责任护士在患者入院第二天

对患者病情进行健康宣教，每天不定时进病房询问病人

的饮食情况，服药情况、生活上是否需要帮助等，通过

每日的查房督促指导患者合理饮食，不但提高了病人的满

意度，也拉近护患之间的距离。第五，奖罚分明、夯实护

理技能奖罚分明有利于调动护理人员的工作积极性[5]。临

床护理风险高且繁琐，护士压力大，为了进一步提高护

理质量，科室设立护理质控小组，对于每个月存在的问

题，月底护士长主持召开护理质量控制会，对于考核优

秀人员当场提名表扬，并且年底给予一定的奖励，对于

考核不及格者也进行适当的批评指导，并且扣除当月绩

效的百分点，考核中也有部分患者提名表扬的优秀护理

人员，我们结合多方面考虑，评选出的护理人员具备优

秀的工作素养，积极学习的精神、能够为其他护理人员

树立良好的榜样，拉近护患之间的距离。

1.3  观察指标
采用护理质量评分评估整体护理质量，每项10分，

得分越高则护理质量越好；记录银屑病、带状疱疹、荨

麻疹、湿疹等的住院时间。

1.4  统计学方法
采用SPSS19.0统计学软件，计数资料行χ2检验，计量

资料采用t检验，以P < 0.05表示有统计学差异。
2��结果

2.1  两组间护理质量评分比较，见表1。

表1��两组间护理质量评分比较（分， ）

组别 基础护理 病房管理 特一级护理 护理重点环节

观察组（n = 41） 9.72±0.21 9.71±0.26 9.83±0.15 9.80±0.17*

对照组（n = 41） 8.30±0.45 8.04±0.63 8.27±0.52 8.12±0.58

注：*与对照组相比，P < 0.05。

2.2  两组间不同皮肤病治疗时间比较，见表2。
表2��两组间不同皮肤病治疗时间比较（分， ）

组别 银屑病 带状疱疹 荨麻疹 湿疹

观察组（n = 41） 7.42±1.26 9.65±1.43 6.01±0.84 7.26±1.27*

对照组（n = 41） 12.14±1.87 12.14±1.87 8.72±1.16 9.89±1.36

注：*与对照组相比，P < 0.05。

3��讨论

随着我国经济发展，医疗条件也得到快速提升，对

各个的医疗机构护理管理提出更高要求，优质护理被广

泛的应用在各科护理工作中，且取得令人满意的护理效

果，在皮肤科护理管理过程中，优质护理管理模式成为

了临床护理模式的首选方式 [6-7]。皮肤病直接关系人体

美观，治疗时间较长，且疾病有反复性，同时还涉及患

者个人隐私，从生理及心理上给患者带来双重打击。患

者是护理服务的对象，因此我们首先要知道患者需要什

么，冲出传统护理模式，推广以病人为服务中心的护理

模式，给患者提供高质量的、高效率的服务。重视人的

权利，使得医疗服务发展成为集医疗质量、比较人性化

的护理流程、服务质量和医疗的环境为一身的医疗服务

体系，使得患者对我们的服务的满意度更高 [8-9]。而且

良好的护理管理模式有助于提升医疗机构的形象，提高

患者的满意度和满意的比率，使得治疗的效果更好，优

质的护理管理模式是指的我们推广的。皮肤病会影响患

者的形象，属于社会上的弱势群体，对自己身体上的疾

病没有正确的认知，也不主动的配合治疗。通过开展优

质护理管理模式，不仅可以提高医护人员的专业技术水

平，还提高了护理人员的服务意识，进而提高病人的满

意程度[10]。我们只有不断的根据社会的变化进行医疗体制

的改革，推进优质护理管理模式的发展，整体的医疗效果

才会不断的提高，在患者住院期间，让患者感受到医护人

员的尊重和关心，给患者营造一个良好的医疗环境。

结束语

综上表明，将中医正骨手法实施在上肢骨骨折患者

的治疗中，不仅可有效提高临床疗效，还更具安全性，

值得扩大样本进一步研究并推广。

参考文献

[1]王行利,侯金福,熊炳明,等.中医正骨手法治疗肱骨
髁上骨折的临床疗效分析[J].中医临床研究,2019,11(18): 
126-127.

[2]雷利生.中医正骨手法在桡骨远端伸直型骨折治疗



3

内科诊疗与进展·2022� 第3卷�第4期

中的价值研究[J].中国实用医药,2018,13(35):71-72.
[3]江雪珍，陈月娟.医院皮肤护理工作小组的建立与

实践[J].齐鲁护理杂志（下旬刊），2012，（2）：79-80.
[4]吴媛，陈树娣，梁腊梅.管床责任制在卧床患者的

皮肤护理管理中的应用[J].临床医学工程，2011,18（11）: 
1789-1790.

[5]郭燕红.卫生部加强临床护理工作相关文件的背景
介绍及解读[j].中国护理管理，2010，10(3):9-10. 

[6]罗玉红，刘沛珍，柯志丽.优质护理服务示范工程
的实施体会[j].护理学，2010，17(12):26. 

[7]张洪君，杨美玲，苏春燕，等.对“优质护理服
务示范工程”实施意义与落实方案的思考[j].中国护理管
理，2010，10(4):22-23. 

[8]李芳，连玉红，郑玲，等.创“优质护理服务示范
病房”实施中的体会[j].价值工程，2010，2(31):305-307. 

[9]孙丽燕.优质护理管理模式在皮肤科护理中的效果
分析[J].中国药物与临床,2017,17(5):769-770.

[10]胡锦娟.优质护理管理模式在外科护理中的应用探
讨[J].实用临床医药杂志,2015,19(8):148-149.


