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浅谈电能计量装置故障处理

武 芳

国网宁夏电力有限公司银川供电公司 宁夏 银川 750000

摘 要：随着社会经济的不断发展和进步，当前我国的电力事业发展速度与过去相比也有了非常明显的进步，很

多地区也在逐渐安装和使用电能计量装置。电能计量装置的正常工作关乎到电力企业和电力用户的利益，同时也是电

能计费的重要依据和基础。只有做好电能计量装置故障检测与排查工作，保证电能计量的准确性，才能促进电力企业

健康可持续发展。
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电能计量装置的主要功能有供电量、用电量、测定发

电量等，可以说是电力企业日常经营过程中必须参考的数

据，而电能计量装置的应用和研发则可以协助企业制定更

科学、完善的生产计划，并带给企业更高的经济效益，甚

至还能保障电力企业的稳定发展。由于电能计量装置的应

用范围非常大，且主要的作用是用来研究电量，提升电力

企业的经营水平，从而实现电力资源的节约。*

电能计量装置包括电能表、互感器、二次回路，各

个部分都有其不同的作用。①电能表可以说是计量装置

十分重要的部分，其能计量电源或负债消耗的电能。其

规格分为三相三线、三相四线等。②互感器有电流和电

压2种，其能增加电能表量程;缩减仪器制造规格;对高压

电进行隔离，保障仪表、人员安全。③二次回路是以导

线或控制电缆将二次设备依照规定要求连接在一起，用

于测量参数、控制操作和显示信号的全部低压回路。

显示故障

为了更好地显示数据，电能计量装置都会配备LED

显示屏，该显示屏背光性能良好，但在应用过程中也容

易出现故障，常见的有不显示、背光功能失灵、显示不

全以及屏幕闪烁等。出现这些故障的原因一般也分为

两种，一是LED显示屏生产质量不合格，电路焊接质量

低；二是长期在高温状态下运行，显示效果受到影响。

装置超负荷
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电能计量装置主要用来对人们日常生活用电或企业

生产用电进行测量，即属于一种测量工具，但随着我国

用电需求的不断增加，装置超负荷工作已经逐渐变成常

态，这也直接造成了故障的产生。从另一个方面来看，

导致超负荷运作的主要原因是受季节变化影响，即夏季

所使用的电量会比其他季节高出更多，而电量的突然增

加就很容易超过计量装置的规定承受范围，并直接将一

些比较敏感的部件烧毁。其次，由于农村地区输电线路

所使用的材料为铝线，因此用户使用电能时，接入电表

的铜线就会因为氧化发热而直接将电表的接线端烧坏，

从而导致故障的产生。

装置互感器故障

电能计量装置中互感器是一个重要的部分，其是否

正常运行会直接影响到计量系统的精准度。互感器的故

障包括了谐振过电压、系统单相接地等。①谐振过电

压。该故障出现主要是受到外部原因的影响，使原本处

于平衡状态的三相工作产生并联谐振或者因为系统开关

没有同期合闸而出现串联谐振情况。出现该情况后，系

统内部原本的电压幅值会升高，当其超过互感器所能承

受的绝缘耐压水平后，就可能起火并烧毁设备。②系统

单相接地。在小电流接地系统中，当系统某相出现单相

接地故障时，系统中未接地的另外两相电压就会升高到

额定电压的3倍，由相电压变为线电压。因为导线阻抗

小，故障点处易形成系统—导线—大地间的电流通路，

导致对地电容。就PT来说，内部装置间励磁电抗恒大，

因而互感器流过的电容电流十分小，由此会有大量电荷

积蓄于互感器零序侧。电容式电压互感器在设计时会在

内部增加电容芯子系数，而一旦电容芯子的紧压系数发

生变化，这就表示电容式互感器在设计时存在问题，该

问题不仅会直接造成电容器的分压发生变化，而且还会
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直接影响设备计量的精准度，并造成装置故障的产生。

由于互感器的内部元件被击穿，导致电容器的分压直接

发生了变化，并引起互感器的误差变化，从而导致装置

故障的产生。

电能计量装置的计量精度故障

电能计量装置的精度故障，总结出常见的计量精度

故障有三种：一是在额定电压电流的状态，脉冲灯不闪

不显示；二是同样的额定电压电流状态，脉冲灯闪烁

却没有脉冲输出；三是轻载的状态，脉冲呈现不规律情

况，或没有生成线性误差。如果在电能表的使用过程中

出现了以上情况，说明其计量精度出现了问题，相关的

维修人员要即刻对其进行检查，确认损坏情况；与此同

时也要对回路进行检查，确认排除虚焊问题，再根据故

障点具体分析，制定出合理的解决对策。

互感器二次回路故障

互感器二次回路故障有电压切换继电器故障、电流

二次回路开路故障等。①电压切换继电器故障。人员检

查时发现某变电站110kV某线上网电厂主表、副表均无显

示的缺陷，上报相关人员处理。经过相关人员的检查，

发现在切换后主控室电度表屏电能表尾端和端子排外侧

两段母线电压三相电压为0V，而切换前端子排外侧两段

母线电压的三相电压无异常，然后发现端子排切换电压

二次回路的中间继电器出现故障，无法运作，致使电表

失电。②电流二次回路开路故障。相关人员在现场进行

周期校验时，发现客户10kV高压配电室某柜电能表C相电

流显示是0A，A相电流则是正常的。相关人员以钳形电

流表测量电能表C相电流回路无电流，检查高压柜内端子

排至电能表二次回路完好，因此决定停电检查电流互感

器。停电后发现C相电流互感器二次回路在互感器本体侧

开路，由此导致C相失流。

电能装置自身存在的故障

现阶段我国的电能计量装置存在质量问题，电子智

能电表经常存在乱码、黑屏等现象。除了这些故障之

外，电能装置的运行环境发生改变也会影响到电能计量

装置正常工作，若是电能装置的运行环境极为恶劣甚至

会导致的电能计量装置发生故障。电能计量装置经过长

时间的运转也可能会出现电能计量管理紊乱或者操作失

误等现象；与此同时，电能计量装置发生故障的概率也

会增加。在安装和调试电能计量装置的过程中，工作人

员需要认真审视和检验每一个电能计量装置的质量，一

旦安装的电能计量装置存在问题将会影响居民的正常用

电。在电能使用数据的统计过程中，电力用户若是不能

按照合同的规定准确报告电容量、操作不当以及电能计

量装置运行时间过长等问题都会导致电能计量装置无法

正常运行。当情况严重时，还可能烧毁电能计量装置，

甚至会引发各种安全事故。

人为因素

电能计量装置在具体的安装和维护过程中，需要供

电公司计量人员直接参与，从而保障电能计量装置的使

用寿命达到相应的工作要求。但是在实际的工作情况之

下，可能存在供电公司计量人员未能严格按照相应的规

范要求进行相应的操作，供电公司管理方面有漏洞，或

者工作人员的专业素质不尽人意，在安装、管理环节不

能达到规定的要求，从而造成计量装置损坏或“带病工

作”的问题。

电能计量装置安装、运行中存在的故障

电能计量装置一般安置在电力用户方，而由于电力

用户居住环境的不同，导致电力企业无法统一电能计量

装置的安装环境。因此，因电能计量装置安装与运行环

境的原因难免会出现一些故障，进而会影响到电能计量

的正确性。电能计量装置发生故障的主要原因有：PT和

CT的变比错误、电能计量装置的二次回路存在短路、接

线错误、断路以及PT和CT极性错误等。此外，电能计量

装置运行中三相电流与电压的不同相也会发生故障。根

据皮尔逊的系数可以判定出故障的类型。

带电检查

带电检查是在电能计量装置正常的运行当中，对电

表以及新安装的电能计量装置、PT和CT进行更换。停

电检查是在带电检查之前完成的，在完成停电检查工作

后，还需要进行电能计量装置的带电检查工作。带电检

查的主要内容是检查互感传感器的二次回路。在进行电

能计量装置带电检查工作时，一定要认真遵守相关的安

全和操作守则。尤其要避免CT二次回路开路现象的发

生，主要原因是由于在电能计量装置的正常运行状态下

CT是短路状态，而CT的二次回路却是开路状态，这就

会导致二次线圈当中出现较高的电势，电势现象发生时

将会危及到工作人员的生命安全。检查主要按照以下流

程:①使用万能表，对计量装置上的电压端三相电压进行

检查。②对电压接地点进行检查，同时仔细判别B相电压

线。③对电流接地点进行检查，着重判断计量装置的电

流回路是合上的，还是断开的，以及CT极性情况。④对

三相电压相序进行检测，与要求对比，查看其一致度。
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⑤测量CT各相二次电流，判断二次电流值情况，从而分

析电流回路是否断开。

停电检查

检查接线两端标志与二次回路接线。通常情况下人

们会分别使用红、黄、绿当做三股导线的颜色。在检查

线路的过程当中，需要利用三种不同颜色的导线当做A、

B、C三个互感器的三相二次回路的连接线。在检查线路

时需要特别注意要将电流与电压的两股导线分别穿在不

同的导线管当中，或者使用胶带捆扎好各自的线路，这

样能够帮助工作人员在停电时根据接线图捋清线路。在

停电检查线路的过程中，工作人员一定要按照接线图用

万能表对整个线路进行检查，检测线路是否处在正常工

作的状态。同时，还需要对二次接线端进行标记，也要

按照PT和CT一次侧的极性和相位检测二次侧的相位是否

正确，也要分别检测相应的电压电子与电流端子相接。

通过万用表的电阻量程开展检查。利用万用表的电阻量

程检测现场电表的接线，在这个阶段需要严格按照计量

装置当中的接线图开展线路检测工作。

强化电能计量装置的安装与管理

加强电能计量装置的日常管理有助于减少装置故障

的发生几率，与此同时也要做好故障处理效率的提升，

便于在故障发生后，能够采取有效的手段来让装置正常

运行。可以通过以下几个方面来提升故障处理效率：第

一，在电表的选择与安装过程中，工作人员要根据电能

计量装置的设计标准来选择类型，同时还要不断提高安

装水平。这是因为电表的类型要尽可能地去适应安装的

地点与环境，才能够降低故障发生的几率。

规范故障处理流程

在实际工作过程中，相关人员要将各种可能出现的

故障形式都进行备案并提供相应的解决方法，这样工作

人员在面临问题时才能及时解决，即面对简单的故障只

要查看备案记录即可解决。当然完善影响信息系统的漏

洞也是非常关键的，要将退补工单和故障工单结合到一

起，目的是为了方便后期的查看。其次，相关人员还要

完善计量故障追补流程，如故障电费应该及时追补，但

因为工作人员对追补费用有一定的裁定权，因此必须要

有专业人员进行监督，这样才能降低电费风险的产生。

计量装置接线检查

在对电压回路、电流回路进行检查确认合格后，需

要保证故障的位置，充分考虑电压和电流的实际情况，

通常采用相位伏安法确定故障位置。利用相位伏安法就

可以对接线正确性等进行判断，可以在直观的仪表显示

上分析相量图、线电压等参数的变化情况，确定校正系

数和退补电能量，从而能准确判断接线错误的原因，再

根据要求调整接线位置，即可恢复计量。

加强电能计量装置运行维护人才队伍建设

我国地域广阔，国民经济的提升基本实现了电能全

覆盖，对于电能计量装置的需求也越来越多，与传统的

电表相比，智能电表虽然在计量精度上有了很大的提

升，但其结构却越来越复杂，维修难度也随之加大。为

了更好地应用智能电表，供电企业可以建立一支高素质

维修队伍，通过定期的培训与实操训练，使其能够对智

能电表的结构和原理有深入认识，把握好维护和维修技

巧，不断提升技能水平。加强人才招聘，借助信息化平

台为企业吸引高素质人才，为以后企业的经济效益的发

展提供助力。

建立健全监测机制

供电企业应建立健全常态化的监测机制，充分应用

用电信息采集系统和采集闭环系统大数据平台，对在运

计量装置开展常态化监测，及时发现计量装置异常，

对疑似异常计量装置开展现场核查工作，并及时消缺处

理。高度重视电能计量装置的使用，在管理和运维的相

关工作方面不断落实，从电能计量装置的综合性能上进

行分析，采取更有效的措施对其进行维护和监测，保证

客户正常使用。
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