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关于优化电力营销中抄核收工作的探讨

张建华
国网沁水县供电公司 山西 晋城 048200

摘 要：在电力营销工作体系里，抄核收环节是极为重要的组成原素，多方位强化对抄核收环节的监管和计划针

对电力营销管理方法工作的开展造成积极主动产生的影响，也可以促进电力企业在智能化建设中获得更多的经济收益

和社会经济效益。因而新时代下，需要重点对于电力营销抄核收环节的规范性和有序性管理方法开展研究，试着引进

信息化管理观念，真真正正充分发挥综合性管理效能，由浅入深提升电力企业电力营销活动的总体水平，为用户给予

高质量服务项目，维护保养电力企业的长期稳定发展趋势。

关键字：提升电力营销；抄核收工作；讨论剖析

引言

由于社会经济的不断发展，人民群众的生活水平获

得很大程度上的提升，日常生活耗电量大幅度提升，而

且对于用电量服务水平也明确提出更高要求，传统电

力营销抄核收环节早已难以适应电力营销的高速发展。

当今社会信息科技、云计算技术和云技术的应用对电力

营销抄核收环节管理方法工作的开展形成了多样化的危

害，对精细化管理给出了一个全新的规定。所以在电力

企业积极推进电力营销自主创新的过程当中，要把抄核

收环节管理方法工作的改革创新作为重要，从不同视角

对于抄核收环节管理的创新展开分析，保证能提升管理

能力，为用户人群给予多样化的、智能的服务项目，真

真正正融入当今社会电力营销发展需要，突显抄核收环

节管理方法工作的效率，维护保养电力企业在当代社会

发展完成长久稳步发展目标。

1��电力行业抄核收工作主要内容

1.1  耗电量信息内容抄写
在用户耗电量信息内容抄写工作开展前，必须全面

搞好工作方案统筹安排工作，有效区划工作地区，确立

工作工作人员义务范畴。在开展耗电量抄写工作的过程

当中，工作工作人员必须保证抄写数据信息准确，而且

需要结合不一样用户的配电特性，搞好用电量计量设备

常规体检和运行维护工作，只有这样才能最大程度地确

保抄写数据的真实性，为下一步工作打下良好基础。

1.2  耗电量数据信息计算
耗电量数据信息计算工作涉及到具体内容比较广

泛，包含电费计算、出现异常电费信息内容核查、用户

电费下账、电费计算汇报纪录归档等多个方面。耗电量

数据信息计算工作水准与电力行业市场部门的工作质量

与工作高效率有很大关系。

1.3  电费扣除业务流程
电力行业电费扣除业务流程包含合同违约金扣除、

应收电费扣除、矛盾电费扣除及正常的电费扣除等各个

方面。在新形势下环境下，电力行业为了实现用电量

用户日益提高的需要，并为用户交费提供帮助，不断完

善交费方式、扩宽交费方式，推动电费扣除逐步向多元

化发展趋势发展，必须工作工作人员严格执行步骤来操

作，防止多收或少付电费，以防伤害电力行业或用电量

用户合法权益。

2��电力行业抄核收工作的操作流程

电力工程做为日常工作与日常生活不可缺少的一类

关键电力能源，市场的需求二种逐年递增。针对电力企

业来讲，认真落实电费抄核收管理方法工作才能确保

公司稳定运作。从目前情况看，电力企业电费抄核收工

作开展环节中依然有着很多风险性，仅有积极发觉风险

性并有效解决风险性才能确保公司的正常运转。一般而

言，电费核收全过程包含有抄表、计算、收费标准三个

部分。现阶段供电公司开展电费计算的过程当中最先开

展抄表工作，同时要对业务进行核查，最终进行电费征

缴。在其中抄表环节是电费核收管理模式里最基础阶

段，该环节能不能圆满完成立即决定了后面环节的完成

率。从而而言，抄表环节必须作业人员在规定的时间内

进行用户侧用电量抄写，避免由于数据信息误差所导致

的财产损失。工作工作人员必须对抄写的信息搞好计算

工作，保证统计数据的真实有效，从而精确征缴用户电

费[1]。电费征缴是保障供电公司经济效益的关键所属，

不同阶段都需要按规定严格遵守。尽管工作具体内容简

易，但能有效确保电力供电公司的利益不遭受亏损。

3��电力营销中抄核收工作存在的问题

3.1  抄核收环节管理模式相对性落后
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目前并没有真真正正从为用户给予优质服务的视角

推动管理方法工作的突破，而且抄核收环节管理方法开

放化和多元化工作不够，无法融合用户市场需求的转变

开展目的性管理与差异管理方法，会让管理效能的提高

造成负面影响，不益于电力营销工作的理论平稳开展。

3.2  电费的核算方法尚需提升。
从目前情况看，绝大多数电力企业实行的是用户先

用电量、然后进行电费交纳的收费标准方式，这和在日

常日常生活购买东西的好习惯存有显著差别，不用先行

支付即可领取提供服务的电力服务给予标准，必定也会

导致电费托欠或电费逃缴难题的诞生，很多电力企业会

因此遭受了金钱上的损害。

3.3  抄核收环节管理方案欠缺
责任追究机制的执行不到位，流程优化规章制度欠

缺整体性和目的性，不能按抄核收环节管理方法工作的

现实需要提升开展流程优化，加上品质考核机制的建立

落实不到位，导致没法对职工开展抄核收环节各类工作

能力进行了解，不可合理激发职工参与管理工作的积极

性，减少管理方法成效。

3.4  抄表工作存在的问题
抄表工作是电费支付的关键环节和重要依据，其准

确度与电力行业电费回收利用额度密切相关，是公司造

就经济收益的保障。可是却电力行业抄表工作具体情

况看，仍然存在许多问题要解决，造成抄表工作发生错

误，没法为下一步工作保驾护航。现阶段，许多用电量

用户在电费扣除环节中，需要根据用电量较大需要量开

展统计分析，这个时候就需要工作工作人员在抄表环节

中留意抄表日期，保证日周期是用户每一个月耗电量应

用零点。在抄表环节中，假如抄表日期有误，或抄表日

期电度表标值低于月末电度表标值，必须工作工作人员

搞好补上工作[2]。可是却电力行业抄表工作现况看，许多

工作工作人员并没意识到补上工作的必要性，造成抄表

数据和具体情况不符合。

3.5  抄核收环节管控工作落实不到位
目前都还没搭建动态性的监管系统，内部控制功效

发挥遭受牵制，外部监督工作的开展存有很明显的局限难

题，会在一定程度上对抄核收环节管理方法工作的开展造

成负面影响，在缺少有效的监管标准的情形下，抄核收环

节管理方法工作的专业化发展趋势高效率不足显著。

4��提升电力营销中抄核收工作水平的对策

4.1  转变传统抄核收环节的管理理念
为了保证抄核收环节的管理朝着信息化的方向发

展，需要结合实际情况对传统的管理理念进行调整，充

分发挥先进管理理念的指导作用，促进管理水平的显著

提升。一方面，要提高对抄核收环节管理宣传的重视程

度，督促引导用户形成对电费缴纳的正确认识，及时根

据电费管理需求配合抄核收工作，实现用户与企业之间

的良好管理关系;另一方面，要根据不同用户的不同需求
进行差异化管理[3]，提出多种抄核收管理方式，根据实际

情况逐步完善。

4.2  提高员工服务水平
从供电系统公司的角度看，各类抄写收集的统计数

据都要保证真实可信，与此同时还要合乎时代进步规

定，逐渐变化专业技术人员的思想心态，进一步提高工

作效率与服务水平。鉴于此，日常开展电费核收管理方

法时，想让用户建立起恰当的发展理念，确立交费要求

里的实施细则。值得一提的是，公司还要对于违规的用

户给与对应的惩罚，确保每一位用户都可以执行交费责

任，保证电力工程公司的经济收益做到预估规定。可是

却具体而言，有一些独特用户资产比较焦虑不安，因而

需要结合详细情况向其增加交纳时长，确保电费管理模

式的健全，推动公司迅速更强的前行。现阶段供电系统

公司一般采用协同管理机制，必须构建起科学合理的员

工管理方案，要始终秉持以民为本的经营理念和经营计

划，保证工作员能够全身心投入到岗位。除此之外，公

司还要搭建各类实施细则和奖惩方案，确保员工可以确

定本身义务。公司需对工作表现突出的员工给予补贴，

从而能让员工更加好的维持积极心态，提升工作能力[4]。

当和用户开展互动时，要把顾客摆在首位，尽量达到用

户规定，做好服务工作，保证电费征缴品质，做到公司

的预期效ǵ。

4.3  创新抄核收环节的管理制度
完善的管理制度有助于管理水平的提升，因此需要

根据实际需求逐步完善管理制度，真正做到制度保障作

用，促进抄核收环节的规范化管理。对用户的信用等Ƕ

进行划分，如电力用户Ƿ意Ǹ欠电费，其失信行为ǹ会

体现在其征信系统当中。同时，ǹ电费回收与相关工作

人员及职工的收入分配Ǻ系在一起，充分调动广大职工

的工作积极性[5]。首先，完善责任制度，确保工作在制度

的规范和约ǻ下展开;其Ǽ，要创新流程管理制度，在制
度的支ǽ下提高工作效率，促进抄核收环节管理工作的

稳步推进;ǾǼ，完善质量考核制度，构建统一的抄核收
环节质量管理体系。保证在完善管理制度的支持下各项

工作ǿ利推进。

4.4  提升工作工作人员Ȁ合能力
必须对工作工作人员展开岗位ȁȂ和岗上学习ȁ
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Ȃ，结合实际情况展开定期或Ȅ不定期进行的技术ȁ

Ȃ，ȅ约技术专业权Ȇ专ȇ，详细Ȉ明运用自动化管理

时需要ȉ意的Ȋ项，同时提供专业能力具体指导;依据在
具体ȋ用时Ȍ到的ȍ难，采用经常性或定期进行的Ȏ种

形式开展管理Ȅ专业能力ȏ程的学习，电力企业能够ȅ

约更专业的权Ȇ专ȇ，对本部门管理Ȅ集中化解Ȑ自动

化应用在经营时需要ȉ意的问题一部分，并且对工作中

专业方法给予指导。可以根据一部分工作人员在具体工

作里的不规范操作流程，让专业技术人员全面了解自动

化设计的应用和结构，让整个全面的应用管理的过程ȑ

入留到管理ȄȒȓ中，Ȕ于在以后的工作中可以ȕȖ有

ȗ地解决各类问题。此外，企业应Șș一些高质量、高

水准优Ț人才，按时向țȜȝȞ开展Șș工作，根据工

资和ȟȌ提高引入新Ƞ人才，并ȡ引已经Ȣ有的专业人

才，才能让部门的整体管理ȣȤȀ合能力更上一ȥȦ，

而且能够更好地达到抄核收自动化应用的各类要求。最

终，电力企业还应当激ȧ工作工作人员主动学习，可以

利用Ȩȩ学习抄核收自动化管理的新的方法，这个就都

做到全面提高工作人员的Ȁ合能力。

4.5  升Ƕ电费抄表的方式
现阶段，电力公司遭Ȍ极大市场Ȫȫ工作Ȭ力，要

想完成稳步发展ȭ体目标，就需要不断完善自Ȯ，积极

ȯȰ管理机制。电力抄核收是企业管理方法的重要环

节，必须做到开ȱ创新。新时代Ȳȳ下，信息科技ȴ广

泛运用，搭建数ȵ化管理抄核收核心ȶ不容ȷ。 这般ȸ

能够提高电力抄核收工作效率和效ǵ，还可以ȹ低人力

资源Ⱥ动效率，同时还可以避开人为因Ȼ，ȹ低人工成

本。此外，对于抄核收工作存在的问题和ȼ在风险，智

能管理系统还可以及早发现并发Ƚ预Ⱦ信息，有益于工

作工作人员立即采取有效ȿ施ɀ理问题， 进而提升电力

抄核收工作水准。

4.6  开发抄核收数ȵ化服务
电力企业开展电力营销推广活动的过程当中，要想

提升抄核收环节管理能力，保证管理方法工作的开展能

获得Ɂ费群体高度认可，一项比较极为重要的任务是

要把ɂ好信息化时代对抄核收环节工作产生的影响，依

Ƀ客户需求的改变积极推进信息化技术在抄核收环节管

理方法工作中的运用，根据开发智能化系统Ʉ程抄表系

统、智能化系统计算服务平Ʌ、系统化信息化管理缴费

平Ʌ，为Ɂ费群体给予目的性服务项目，ȹ低Ɇ差难题

的出现，减少电力营销运营风险性，突显服务项目Ȁ合

性效率。

4.7  健全电费的回收利用方法
企业需要为Ɂ费Ȅ提供更加Ȕɇ的支付平Ʌ，从而

确保收付Ɉ品质，同时还可以提升工作高效率。现阶段

电力企业正逐渐和金融市场部展开ȑ化合作，ɉ权Ɋ托

其进行电费征缴，但是该方式也存在一定不够。因而，

必须在传统管理模式中加设在Ȩ上支付、ɋ三方支付以

自助服务终Ɍ等支付方式，保证电费征缴不会受到时ɍ

牵制。此外，企业还要全方位Ɏ控客户统计数据，根据

ɏ信提ɐ让Ɂ费Ȅ确立电费详细信息，保证准时交纳各

项费用。

4.8  强化抄核收环节的监管水平
督促员工主动参与抄核收管理工作。一方面，要落

实内部的监督工作，引导抄核收各个环节的相关部门、

相关人员进行内部监督，及时发现问题及时ɀ理;另一
方面，积极ȯȰ监督技术的实现，运用多种现代化的技

术实现动态化在ɑ实时监督，并对用户用电情况落实动

态监控，确保及时发现问题，对ɀ理人员展开科学的指

导，逐步提升核抄收环节管理效能的提升，展现出信息

化在核抄收管理方面的技术优势。

结束语

Ȁ上所ɒ，ɓ着信息技术在电力市场中的推广应

用，电力营销的抄核收环节也在逐步向自动化、信息

化、智能化的方向发展。在电力营销中，电费管理业务

的关键是抄核收环节，这对于电力营销ɔɕ整个电力企

业的日常运营起到ɕ关重要的作用。全方位对抄核收环

节加强管理对于电力营销工作的ǿ利推进具有重要意

义。因此在新时代Ȳȳ下，对电力营销自动化抄核收方

法展开ȑ入ɖ究，对于有ɗ推进电力营销活动的整体水

平能够起到有效的促进作用。
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