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电梯电气控制系统故障和维修技术分析

蔡可义
南京机电职业技术学院�江苏�南京�210000

摘�要：电梯作为高层建筑、超高层建筑中的主要一部分，电梯设备由于使用时间较长，容易出现种种故障，影

响了人们安全出行，危及到人们人身安全，与现代建筑理念及发展要求相悖。通过对电梯故障进行分析发现，电梯设

备所出现的大多数故障主要是电气控制系统所导致的，所以要对电气控制系统有一个了解，分析电气控制系统常见问

题，并采用相应维修技术。
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引言：电梯作为现代高层建筑中不可或缺的设备，

其运行稳定性直接关系到人们的日常生活和工作。一旦

电梯出现故障，不仅会影响人们的使用体验，严重时还

可能引发安全事故。因此，对电梯电气控制系统故障进

行分析和维修具有重要意义。本文将围绕电梯电气控制

系统常见故障及相应的维修技术进行详细阐述。

1��电梯电气控制系统概述

电梯作为一种重要的运输工具，在现代高层建筑中

发挥着不可或缺的作用。而电气控制系统则是电梯的核

心部分，直接影响着电梯的稳定性和可靠性。电梯电

气控制系统主要由电力拖动系统和电气控制系统两大部

分组成。电力拖动系统主要包括电动机、减速器、制动

器、曳引轮等部件，主要作用是驱动电梯运动。而电气

控制系统则主要由PLC控制器、变频器、继电器、接触
器、开关、指示器等元件组成，主要作用是控制电梯的

运行状态、运动方向、速度等。电气控制系统的主要功

能包括：接受乘客发出的指令信号，控制电梯的运行方

向和速度；控制电梯的启动、加速、匀速运行、减速和

停靠等过程；对电梯的运行状态进行实时监控，当出现

异常情况时及时采取保护措施；同时，电气控制系统还

承担着对电梯门系统的控制功能。电气控制系统的可靠

性直接关系到电梯的整体性能。因此，在进行电气控制

系统设计时，需要考虑到多方面的因素。首先，要保证

控制系统的稳定性和可靠性，采用成熟的电气元件和稳

定可靠的电路设计。其次，要考虑到电梯的安全性，设

置多种安全保护措施。此外，为了适应不同的楼层高度

和载荷，电气控制系统应该具备多种运行模式和速度调

节功能。最后，要确保电气控制系统适应各种环境条

件，例如高温、低温、潮湿、强磁等恶劣环境条件。

2��电梯电气控制系统常见故障

2.1  电气安全装置故障。（1）限速器损坏：限速器

是电梯的一个重要安全装置，其主要作用是在电梯运行

速度异常时，及时切断电源，使电梯停止运行，以保障

乘客的安全。如果限速器出现故障，比如灵敏度降低、

动作迟缓或者直接损坏，那么就可能导致电梯在运行过

程中无法得到及时有效的速度控制。一旦出现这种情

况，电梯可能会失控，甚至可能导致严重的安全事故。

（2）安全钳失灵：安全钳是电梯的另一个重要安全装
置，其主要作用是在电梯失控下行时，将电梯强制固定

在导轨上，以避免电梯失控下坠，从而保障乘客的安

全。如果安全钳出现故障，比如卡死、松脱或者灵敏度

降低，那么就可能导致在需要时无法有效地将电梯固定

在导轨上。这样，一旦电梯失控下坠，乘客可能会面临

严重的伤害风险。（3）缓冲器故障：缓冲器是电梯的
最后一道安全防线。当电梯失控下坠并且无法及时停止

时，缓冲器可以吸收冲击能量，减轻对乘客的伤害。如

果缓冲器出现故障，比如漏油、卡死或者失效，那么就

可能在需要时无法有效地吸收冲击能量。这样，一旦电

梯失控下坠，乘客可能会面临严重的伤害风险。

2.2  门系统故障。门系统故障也是电梯电气控制系统
常见的故障之一。电梯的门系统主要包括厅门、轿门和

安全门。这些门在电梯的运行中起着非常重要的作用。

如果门系统出现故障，会对电梯的正常运行产生很大的

影响。通常情况下，电梯门系统故障主要表现为：电梯

门无法正常关闭或打开、自动门反应迟钝等。这些故障

可能对乘客的进出和电梯的正常运行造成很大的不便。

门系统故障的原因很多，主要包括以下几个方面：（1）
电气元件损坏：门系统的电气元件包括限位开关、接触

器、继电器等，如果这些元件损坏，就会导致门系统无

法正常工作。（2）电机及传动部件卡死：门系统的电机
和传动部件如果卡死，就会导致门系统无法正常运动。

（3）限位开关故障：限位开关是控制电梯门系统的重要
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元件，如果限位开关出现故障，就会导致门系统无法正

常工作。[1]（4）其他原因：除了上述原因，还有一些其
他因素也会导致电梯门系统故障，例如电源故障、线路

短路等。

2.3  电气控制系统故障。气控制系统是电梯的核心
部分，它负责控制电梯的运行状态、速度、方向等，因

此，一旦电气控制系统出现故障，将会直接影响电梯的

正常运行。常见的电气控制系统故障主要包括以下几个

方面：（1）PLC程序错乱：PLC（可编程逻辑控制器）
是电气控制系统的核心组成部分，它负责接收和解释执

行各种指令，控制电梯的运行。如果PLC程序出现错乱，
可能会导致电梯无法正确地执行指令，甚至无法正常运

行。PLC程序错乱可能是由于电磁干扰、硬件故障、软
件故障等原因引起的。在排查和维修时，需要检查PLC
程序的运行状态，检查硬件和软件是否存在问题，并及

时进行修复或更换。（2）变频器故障：变频器是电梯电
气控制系统中的重要组成部分，它负责控制电机的转速

和方向，进而控制电梯的运行速度和方向。如果变频器

出现故障，可能会导致电梯无法正常运行，或者出现速

度不稳定、方向失控等问题。变频器故障可能是由于电

气元件损坏、线路短路、电磁干扰等原因引起的。在排

查和维修时，需要检查变频器的运行状态，检查电气元

件和线路是否正常，并及时进行修复或更换。（3）曳引
机故障：曳引机是电梯的驱动部分，它负责将电机的动

力转化为机械能，推动电梯上下运动。如果曳引机出现

故障，可能会导致电梯无法正常运行，或者出现运行不

平稳、噪音过大等问题。曳引机故障可能是由于机械磨

损、润滑不足、电气元件损坏等原因引起的。在排查和

维修时，需要检查曳引机的运行状态，检查机械部件和

电气元件是否正常，并及时进行修复或更换。

3��电梯电气控制系统故障维修技术

3.1  电气安全装置故障维修。电气安全装置故障是电
梯运行中的重要安全隐患。为了确保电梯的安全运行，

必须对电气安全装置进行有效的维护和保养。下面将详

细介绍电气安全装置故障维修的要点和方法。（1）限
速器故障维修。限速器是电梯的重要安全装置之一，其

主要作用是在电梯超速时切断电源，使电梯停止运行，

以保障乘客的安全。如果限速器出现故障，会对电梯的

运行带来极大的安全隐患。1）检查限速器的灵敏度和可
靠性。如果限速器的灵敏度降低或者可靠性不足，应立

即进行维修。维修人员可以对限速器进行校准，调整其

切断电源的速度阈值，以保证其灵敏度和可靠性。2）
检查限速器的机械部件。如果限速器的机械部件出现卡

死、变形等问题，应立即进行维修。维修人员可以清洗

限速器的机械部件，修复变形部位，使其恢复正常工作

状态。3）检查限速器的电气元件。如果限速器的电气元
件出现故障，如继电器、接触器等，应立即进行维修。

维修人员可以检查电气元件的连接线路和接触点，修复

故障点，使其恢复正常工作状态。 [2]（2）安全钳故障
维修。安全钳是电梯的另一种重要安全装置，其主要作

用是在电梯失控下行时，将电梯强制固定在导轨上，以

避免电梯失控下坠，从而保障乘客的安全。如果安全钳

出现故障，会对电梯的运行带来极大的安全隐患。1）
检查安全钳的机械部件。如果安全钳的机械部件出现卡

死、变形等问题，应立即进行维修。维修人员可以清洗

安全钳的机械部件，修复变形部位，使其恢复正常工作

状态。2）检查安全钳的电气元件。如果安全钳的电气元
件出现故障，如继电器、接触器等，应立即进行维修。

（3）缓冲器故障维修。缓冲器是电梯的最后一道安全防
线。当电梯失控下坠并且无法及时停止时，缓冲器可以

吸收冲击能量，减轻对乘客的伤害。如果缓冲器出现故

障，会对电梯的运行带来极大的安全隐患。1）检查缓
冲器的外观和结构。如果缓冲器的外观和结构出现损坏

或变形，应立即进行维修。维修人员可以修复缓冲器的

损坏部位，矫正变形部位，使其恢复正常工作状态。2）
检查缓冲器的电气元件。如果缓冲器的电气元件出现故

障，如继电器、接触器等，应立即进行维修。维修人员

可以检查电气元件的连接线路和接触点，修复故障点，

使其恢复正常工作状态。3）检查缓冲器的功能。如果缓
冲器的功能失效，应立即进行维修。维修人员可以对缓

冲器进行测试，检查其吸收冲击能量的能力，以及是否

能够正确触发制动器，以确保缓冲器的功能正常。（4）
其他电气安全装置故障维修。除了上述的限速器、安全

钳、缓冲器等电气安全装置外，电梯还有其他一些电气

安全装置，如门锁、急停开关等。对于这些电气安全装

置的故障，维修人员应逐一检查其工作状态，根据具体

情况进行相应的维修和更换。

3.2  门系统故障维修。门系统故障也是电梯运行中常
见的故障之一。门系统主要包括厅门、轿门和安全门，

这些门的正常运行对电梯的安全性至关重要。下面将详

细介绍门系统故障维修的要点和方法。（1）检查门系
统电气元件。门系统电气元件包括限位开关、接触器、

继电器等，这些元件的故障可能会导致门系统无法正常

工作。因此，维修人员应首先对门系统电气元件进行检

查，确保它们正常工作。如果发现电气元件损坏或接触

不良，应立即进行修复或更换。 [3]（2）检查电机及传
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动部件。电机和传动部件的故障也会导致门系统失灵。

维修人员应检查电机和传动部件是否有卡死、磨损等现

象，如果有，应及时进行修复或更换。同时，还要检查

门系统的链条、齿轮等传动部件是否正常工作，以确保

门系统的稳定性和可靠性。（3）检查限位开关。限位开
关是控制门系统的重要元件，如果限位开关出现故障，

可能会导致门系统无法正常工作。因此，维修人员应检

查限位开关是否正常工作，如果发现异常情况，应及时

进行调整或更换。在进行门系统故障维修时，应注意操

作细节，确保维修质量和安全性。例如，在检查电气元

件时，要避免乱拉乱接线路，以免造成短路或触电等事

故；在检查机械部件时，要仔细检查机械部件是否有松

动或脱落等情况，以避免造成机械事故。同时，为了预

防类似故障的再次发生，应定期对门系统进行检查和维

护，确保其始终处于良好的工作状态。

3.3  电气控制系统故障维修。电气控制系统故障维修
是一项复杂而关键的工作，涉及对PLC程序、变频器和曳
引机等关键环节的检查与处理。下面将详细介绍如何针

对这些故障进行有效的维修处理。（1）PLC程序故障维
修。PLC程序故障可能导致整个电气控制系统的紊乱。因
此，一旦发现PLC程序异常，应立即进行检查和修复。
首先，对PLC程序进行重新编译和调试，以恢复正常的工
作状态。如果无法解决问题，应检查PLC硬件及输入/输
出模块是否正常工作。（2）变频器故障维修。变频器故
障通常与电气元件和线路的损坏有关。在进行维修时，

首先应断开变频器电源，然后对变频器的各部分进行检

查。包括：电源、保险丝、滤波电容、整流桥、逆变桥

及检测电路等。对于损坏的电气元件和线路，应及时进

行更换和修复。[4]（3）曳引机故障维修。曳引机故障可
能影响电梯的正常运行。维修时，应先对曳引机的结构

进行检查，看是否存在机械部件的磨损、润滑不足或连

接部位松动等情况。然后，检查曳引机的电气元件及线

路，看是否存在短路、断路或接触不良等问题。发现问

题后，及时采取相应的措施进行修复或更换。在进行电

气控制系统故障维修时，务必注意操作规范和安全。首

先，维修人员应具备相应的专业知识和技能，能够熟练

地处理各种故障问题。其次，维修过程中要严格遵守安

全操作规程，避免因操作不当导致的意外事故。最后，

对于一些复杂的故障问题，可以借助专业的诊断软件进

行排查和维修。通过使用诊断软件，可以快速定位故障

点并提供相应的维修方案，有效提高维修效率和质量。

例如，有些诊断软件可以实时监控电气控制系统的运行

状态，一旦发现异常情况，立即进行报警提示，方便维

修人员快速定位故障并进行处理。

结论

电梯作为现代高层建筑中不可或缺的设备，其运行

稳定性直接关系到人们的日常生活和工作。一旦电梯出

现故障，不仅会影响人们的使用体验，严重时还可能

引发安全事故。因此，对电梯电气控制系统进行分析和

维修具有重要意义。本文通过对电梯电气控制系统常见

故障及相应的维修技术进行详细阐述，为相关人员进行

维修提供了参考和借鉴。在进行电梯电气控制系统维修

时，应根据具体的情况采用合适的方法和工具，严格按

照操作规范和技术要求进行维修，以确保维修质量和安

全性，同时延长电梯的使用寿命。
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