
124

2026� 第8卷�第17期·水利电力技术与应用

水质检验过程控制及水质检测质量

韩俊红
菏泽公用检验检测集团有限公司� 山东� 菏泽� 274105

摘� 要：水质检验过程控制与检测质量直接关系到水环境监测的科学性与可靠性。本文围绕水质检验过程控制基

础要素、各环节过程控制、检测质量影响因素及保障措施展开研究，分析检验人员、环境、仪器设备及试剂耗材等基

础要素对检验工作的影响，梳理水样采集、保存、运输及检验操作全流程控制要点，探讨检验方法选择、环境条件波

动、仪器设备状态及操作规范性对检测质量的作用机制，并从人员能力提升、仪器校准维护、检验流程标准化及全程

质量管控四个层面提出保障措施，为提升水质检测质量提供系统性参考。
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引言：水质检测是水环境保护与管理的基础性工

作，检验过程控制水平直接决定检测数据的准确性与可

靠性。当前水质检验涉及环节多、技术要求高，从人员

素质、环境条件到仪器状态、操作规范均对检测质量产

生深远影响。系统研究水质检验全过程控制要素，分析

各环节质量影响因素，构建科学的质量保障体系，对于

提高水质检测数据的可信度、支撑水环境管理决策具有

重要现实意义。

1��水质检验过程控制的基础要素

1.1  检验人员要求
检验人员是水质检验工作的核心执行主体，其专业

素养直接影响检验工作的规范性与检测结果的可靠性。

检验人员需具备扎实的水质检验相关专业知识，熟练掌

握各类检验方法的操作原理与技术要点，能够精准应对

检验过程中的各类常规问题[1]。需经过系统的专业培训

与技能考核，具备相应的职业资质，确保检验操作符合

行业通用技术规范。在检验工作中需保持严谨细致的工

作态度，严格遵循操作流程开展各项检验工作，杜绝因

操作疏忽导致的检验偏差，同时注重专业能力的持续提

升，及时掌握行业内新型检验技术与方法，保障检验工

作的专业性与科学性。

1.2  检验环境管控
检验环境是保障水质检验工作有序开展的重要前

提，适宜的环境条件能够有效避免外界因素对检验结果

的干扰。检验区域需划分明确的功能分区，实现样品处

理、试剂存放、仪器操作等区域的有效分离，防止不同

环节之间的交叉污染。需严格控制检验环境的温湿度，

根据不同检验项目的要求维持稳定的环境参数，避免温

湿度波动对试剂活性、仪器精度及样品稳定性造成影

响。检验环境需保持清洁整洁，定期进行清洁与消毒，

及时清除环境中的污染物与废弃物，同时做好防尘、防

振动、防电磁干扰等防护措施，为检验工作提供稳定、

洁净的环境条件。

1.3  检验仪器设备管理
检验仪器设备是水质检验工作的重要工具，其性能

状态直接决定检验数据的准确性。仪器设备需按照行业

技术标准进行选型与购置，确保设备性能符合检验工作

需求。购置后的仪器设备需进行全面调试，确认各项技

术参数达标后再投入使用。日常使用过程中需定期对仪

器设备进行校准，按照校准周期开展精准校准工作，及

时修正仪器偏差，保障仪器测量精度。仪器设备需进行

规范化存放与维护，定期进行清洁、保养与检修，及时

发现并处理设备运行过程中出现的故障，避免设备故障

影响检验工作进度与结果准确性，同时做好设备使用与

维护记录，实现全流程可追溯。

1.4  检验试剂与耗材管理
检验试剂与耗材的质量是保障水质检验结果可靠的

关键环节，需建立完善的管理体系规范管控流程。试剂

与耗材需从具备合法资质的供应商处采购，采购时需

严格核查产品规格、纯度、有效期等关键信息，确保符

合检验工作要求。采购后的试剂与耗材需按照其特性进

行分类存放，根据试剂的化学性质采取避光、密封、冷

藏等保存措施，防止试剂变质、失效。使用过程中需严

格按照用量要求取用试剂，避免浪费与污染，取用后及

时密封保存。定期对试剂与耗材进行盘点，及时清理过

期、变质的试剂与不合格耗材，确保检验过程中使用的

试剂与耗材均处于有效状态，从源头规避因试剂与耗材

问题导致的检验误差。

2��水质检验各环节过程控制

2.1  水样采集控制
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水样采集是水质检验的首要环节，采集操作的规范

性直接决定后续检验数据的真实性。采集工作需遵循水

质检验相关技术规范，结合检验目的确定采集点位，确

保采集点位能够客观反映水体实际水质状况[2]。采集时需

选用洁净无污染的采集容器，采集前对容器进行彻底清

洗与干燥，避免容器残留污染物影响水样组分。采集过

程中需控制采样深度与采样量，符合对应检验项目的采

样要求，采样操作轻柔缓慢，避免搅动水体导致污染物

扩散或组分变化，采集完成后及时做好采样相关信息记

录，确保采样过程可追溯。

2.2  水样保存与运输控制
水样保存与运输是衔接采集与检验的关键环节，需

采取科学措施防止水样组分发生变化。根据水样性质与

检验项目要求，选择合适的保存方法，可通过添加固定

剂、调节pH值等方式抑制水样中微生物活动与化学反
应，减缓组分分解速度。保存过程中需明确保存期限，

在规定期限内完成检验，避免保存时间过长导致水质组

分改变。运输过程中需妥善固定水样容器，防止容器破

损、渗漏，控制运输温度，避免高温、低温环境对水样

造成影响，同时避免水样受到振动、光照等外界因素干

扰，确保水样在运输过程中保持采集时的原始状态。

2.3  检验操作流程控制
检验操作流程的规范性是保障检验质量的核心，需

严格按照既定操作标准开展检验工作。检验前需再次核

查水样信息，确认水样编号、采集时间等信息与记录一

致，检查仪器设备运行状态与试剂有效性。检验过程中

严格遵循操作步骤，控制操作速度与操作力度，准确控

制反应条件，包括反应温度、反应时间等，避免操作不

当导致检验偏差。操作过程中注重细节管控，及时清理

操作台面，防止试剂交叉污染，每一步操作均做好详细

记录，确保操作过程可追溯，避免遗漏关键操作步骤。

2.4  检验过程异常处理
检验过程中异常情况的妥善处理的能够有效规避检

验误差，保障检验工作有序推进。需建立完善的异常识

别机制，在检验过程中密切关注仪器运行状态、试剂反

应情况及水样变化，及时发现异常现象，包括仪器读数

异常、试剂变色异常、反应速率异常等。发现异常后立

即停止相关检验操作，排查异常产生原因，可从仪器设

备、试剂、水样、操作流程等方面逐一排查，明确异常

根源后采取针对性处理措施。处理完成后需重新进行检

验操作，确保检验数据准确可靠，同时详细记录异常情

况、排查过程及处理措施，形成完整的异常处理记录。

3��水质检测质量的影响因素

3.1  检验方法选择的影响
检验方法选择是决定水质检测质量的首要影响因

素，不同检验方法在原理、精度、适用范围上存在差

异，选择不当会直接引发检测偏差 [3]。水质检验需结合

检测项目特性、检测精度要求选择适宜方法，方法选择

需符合水质检验行业技术规范，兼顾科学性与适用性。

不同检测项目对方法灵敏度、检出限要求不同，选用精

度不足的方法会导致微量污染物无法准确检出，选用过

于复杂且不匹配的方法则会增加操作难度，引发操作误

差。合理选择检验方法可最大限度降低系统误差，确保

检测数据能够真实反映水体实际水质状况，为水质评价

提供可靠支撑。

3.2  环境条件波动的影响
环境条件波动是影响水质检测质量的重要外部因

素，温湿度、光照、气压等环境参数的变化会间接影响

检测结果准确性。检验环境温湿度波动会改变试剂活性

与反应速率，导致反应不完全或反应产物发生变化，进

而影响检测数据精度。光照强度变化会对光敏试剂、易

分解水样产生影响，加速组分分解或变质，导致检测结

果偏离实际值。气压波动会影响气体类检测项目的测量

结果，灰尘、振动等因素则会干扰仪器运行稳定性，引

发仪器读数偏差。环境条件的不稳定会破坏检验过程的

一致性，增加检测结果的离散性，需通过严格管控环境

参数减少此类影响。

3.3  仪器设备状态的影响
仪器设备状态直接关联检测数据的准确性，设备性

能衰减、校准不及时、维护不到位均会对检测质量产生

负面影响。仪器设备长期使用后会出现部件磨损、精

度下降等问题，若未及时检修校准，会导致测量偏差超

出允许范围。校准周期过长或校准操作不规范，无法及

时修正仪器系统误差，会使检测数据持续偏离真实值。

设备维护不及时会引发运行故障，如管路堵塞、传感器

失灵等，不仅影响检测工作进度，还会导致检测数据失

真。仪器设备的稳定运行是保障检测质量的基础，需通

过规范校准与维护维持设备良好性能。

3.4  操作规范性的影响
操作规范性贯穿水质检测全过程，每一步操作的不

规范都会累积形成检测误差，影响最终检测质量。水样

采集、保存、运输环节的操作不当会导致水样污染、组

分变化，使检测对象偏离原始水体状态。检验操作中，

试剂取用剂量偏差、反应条件控制不当、操作步骤遗漏

等，会直接影响反应效果，导致检测数据不准确。操作

过程中未做好清洁防护，会引发试剂交叉污染或仪器污
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染，进一步加剧检测偏差。规范的操作流程能够有效规

避人为误差，确保检测过程的一致性与稳定性，为检测

质量提供保障。

4��水质检测质量的保障措施

4.1  检验人员能力提升措施
检验人员能力是保障水质检测质量的核心支撑，需

通过系统性举措持续提升专业素养与操作水平[4]。建立常

态化培训机制，结合水质检验行业技术发展趋势，针对

性开展检验技术、操作流程、仪器使用等相关培训，覆

盖各类检验项目的关键操作要点与注意事项。培训后组

织专项技能考核，考核合格后方可参与检验工作，不合

格者需进行补训补考，确保人员具备合格操作能力。搭

建技能交流平台，鼓励检验人员分享操作经验与技巧，

解决实际工作中遇到的技术难题，促进人员能力共同提

升。建立长效激励机制，引导检验人员主动学习新型检

验技术与方法，持续更新知识储备，提升专业判断力与

应急处置能力，从人员层面筑牢检测质量防线。

4.2  仪器设备校准与维护措施
仪器设备的稳定运行依赖完善的校准与维护体系，

需通过规范化管控确保设备性能持续达标。制定明确的

仪器校准计划，根据仪器类型、使用频率及行业技术

标准，确定合理校准周期，校准工作需由具备资质的人

员开展，校准后详细记录校准数据与结果，确保校准过

程可追溯。建立仪器设备日常维护台账，明确维护责任

与频次，定期对仪器进行清洁、调试与保养，重点检查

仪器关键部件运行状态，及时发现并处理部件磨损、老

化等问题。针对长期未使用的仪器，启用前需进行全面

校准与调试，确认各项参数达标后再投入使用。建立设

备故障应急处置机制，出现故障后及时组织专业人员检

修，减少设备故障对检测工作的影响，确保仪器设备始

终处于良好运行状态。

4.3  检验流程标准化措施
检验流程标准化是减少操作误差、保障检测质量一

致性的关键手段，需完善流程管控体系，规范各环节操

作。结合水质检验各环节特点，制定详细的标准化操

作流程，明确水样采集、保存、运输、检验、异常处理

等各环节的操作要求、技术参数与质量标准，确保每一

步操作都有章可循。细化操作细节，针对不同检验项目

的特性，明确操作步骤、反应条件、试剂用量等关键要

点，避免操作过程中的随意性。加强流程执行管控，要

求检验人员严格按照标准化流程开展工作，杜绝擅自更

改操作步骤或技术参数的行为。定期梳理流程执行过程

中存在的问题，结合行业技术规范与实际工作需求，对

流程进行优化完善，提升流程的科学性与可操作性，确

保检验工作有序规范推进。

4.4  检测质量全程管控措施
检测质量全程管控需覆盖水质检验全流程，通过多

维度管控确保检测数据准确可靠。建立水样全流程追溯

体系，详细记录水样采集、保存、运输、检验等各环

节的相关信息，实现水样从采集到检测完成的全程可追

溯，便于后续问题排查与追溯 [5]。加强检验过程中的实

时管控，安排专人对检验操作流程、仪器运行状态、试

剂使用情况等进行监督检查，及时发现并纠正不规范操

作行为。建立检测数据审核机制，检验完成后由专人对

检测数据进行复核，核查数据记录的完整性、准确性，

排查数据异常情况，确保检测数据无误后再纳入最终结

果。定期开展质量管控自查工作，梳理管控过程中存在

的薄弱环节，采取针对性改进措施，持续完善全程管控

体系，全面提升水质检测质量。

结束语

水质检验过程控制是一项涵盖人员、环境、仪器、

试剂及操作流程的系统工程。检验人员专业素养、实验

室环境条件、仪器设备性能状态及试剂耗材质量构成

过程控制的基础要素，水样采集、保存运输与检验操作

各环节的规范管控决定检测数据的真实性。检验方法选

择、环境波动、设备状态及操作规范性是影响检测质量

的关键因素，需通过人员能力提升、仪器校准维护、流

程标准化及全程质量管控等措施加以保障。构建覆盖全

流程的质量管控体系，持续优化各环节控制措施，是提

升水质检测质量、服务水环境管理的重要途径。
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