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摘 要：针对传统水利办公流程繁琐、部门协同不畅、数据孤岛严重、监管精细化不足等行业痛点，本文结合政

务流程再造、数据治理等理论，运用云计算、大数据、GIS 等技术开展水利办公信息化系统设计研究。文章梳理水利
办公业务现状与信息化建设问题，完成系统整体架构与核心功能模块设计，阐述系统部署应用成效，分析落地运行中

的短板问题，并提出针对性优化策略，为智慧水利办公数字化建设提供参考。
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引言：智慧水利是水利行业现代化发展的必然方

向，传统线下结合简易线上的办公模式，存在审批周期

长、数据更新滞后、业务监管难追溯等诸多弊端，难以

适配新时代水利管理需求。为破解水利信息化系统碎片

化、数据不互通、实用性不足等问题，本文结合水利办

公实际业务场景设计信息化系统，探索系统落地应用模

式与长效优化路径，助力提升水利办公效率与精细化管

理水平。

1 水利办公信息化系统相关理论与技术基础

1.1 水利办公信息化核心概念

（1）水利办公信息化定义：依托现代信息技术，全
面整合水利政务处理、工程建设管理、水资源动态监

管等各类办公业务，打破传统线下办公模式，构建数字

化、网络化、智能化的新型水利办公建设与管理模式，

是水利行业数字化转型的核心基础。（2）水利办公信息
化核心特征：具备五大核心特征，分别为业务协同化、

数据一体化、管理精细化、服务高效化、运维标准化。

各特征相互支撑，打通部门业务壁垒，整合各类水利数

据资源，细化管理颗粒度，提升政务与业务服务效率，

规范系统运维管理流程。（3）水利办公信息化建设原
则：遵循需求导向、标准统一、安全可靠、兼容拓展、

务实高效的建设原则。立足水利办公实际需求开展建

设，统一行业技术与数据标准，保障系统运行安全，兼

顾兼容性与拓展性，切实提升水利办公工作质效[1]。

1.2 系统设计相关理论支撑

（1）政务流程再造理论：以信息化技术为核心手
段，重构并优化水利行业传统繁琐的办公流程，删减

重复、冗余的审批与办公环节，优化业务流转逻辑，

有效提升跨部门办公协同效率。（2）数据共享与治理

理论：明确水利办公数据采集、存储、流转、应用的统

一规范标准，统筹各类水利数据资源，彻底打破各部门

间的数据孤岛，实现数据互联互通、合规共享。（3）
分层架构设计理论：为系统层级化、模块化设计提供

理论支撑，合理划分系统功能层级，弱化模块间耦合

性，有效保障水利办公系统运行稳定，同时提升系统

后续迭代拓展能力。

1.3 系统研发关键技术

（1）云计算与云平台技术：为系统运行提供稳定算
力支撑，实现软硬件资源集约化部署与动态调配，降低

运维成本，提升系统资源利用率。（2）大数据技术：
整合水利办公、水文监测、工程管理等多源数据，完成

数据筛选、分析与处理，实现数据可视化应用，为水利

办公决策提供数据支撑。（3）网络与安全技术：严格
遵循政务信息安全规范，全方位保障水利办公数据传

输、存储与用户访问安全，规避信息泄露、丢失等安全

风险。（4）GIS地理信息技术：适配水利行业空间化管
理特性，支撑河道、水库、灌区等核心水利场景的空间

信息可视化、精细化管理。

2水利办公信息化系统需求分析与总体设计

2.1 水利办公业务现状与问题分析

（1）办公业务现状：当前水利部门日常办公涵盖多
项核心业务，主要包含公文收发与流转、水利工程立项

及施工审批、河道与水利工程日常巡查监管、各类水利

业务数据统计汇总、跨部门协同办公等工作。各项业务

贯穿水利政务管理、工程运维、水资源管控全流程，是

保障水利工作有序推进的核心基础，整体工作流程以人

工线下处理结合简易线上工具为主。（2）现存核心问
题：传统水利办公模式存在诸多短板，线下办公流程环
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节繁琐、审批链条长、办理周期久。各部门业务独立开

展，沟通渠道有限，跨部门业务协同效率低下。数据统

计多依赖人工整理，耗时费力且数据更新滞后，无法实

时反馈业务动态。同时，水利工程、水资源监管工作缺

乏数字化追溯手段，问题溯源、责任划分难度大，传统

办公模式难以适配现代化水利管理需求。（3）信息化建
设痛点：现有水利信息化建设存在明显短板，各类办公

系统独立部署、碎片化严重，缺乏统一建设标准。各系

统数据端口不互通，形成数据孤岛，无法实现数据共享

复用。部分系统功能固化，与当下水利办公实际业务匹

配度较低，实用性不足。此外，配套运维体系不完善，

系统故障处理、日常维护缺乏规范化流程，难以保障系

统长效稳定运行。

2.2 系统需求分析

（1）功能需求：结合水利办公核心业务场景，系统
需具备完善的核心功能，满足公文全流程流转、各类水

利业务线上审批、多类型数据集中管理、跨岗位协同办

公需求，同时覆盖水利工程全程监管、政务信息公示等

功能，全面替代传统低效办公模式，实现业务全流程线

上化办理。（2）性能需求：系统需具备良好的运行性
能，保障全天候稳定运行，页面响应速度快、操作流

畅，无卡顿、闪退问题。可支持各级水利部门多用户同

时在线操作、并发办理业务，适配基层站点、市级主管

部门等不同层级的办公使用场景，满足常态化办公使用

需求。（3）安全需求：严格贴合政务信息安全规范，
搭建完善的安全防护体系。实现用户权限分级管控，按

需分配操作权限。通过数据加密技术保障数据传输与存

储安全，全程记录用户操作日志，支持操作行为追溯，

同时配备数据备份与恢复功能，规避数据丢失、泄露风

险[2]。（4）拓展需求：系统采用模块化、开放式设计，
预留标准化功能拓展接口与数据对接接口。可适配后续

智慧水利建设、智能水文监测、数字化防汛等新增业务

场景，支持功能迭代与系统升级，保障系统具备长期适

用性与延展性。

2.3 系统总体架构设计

（1）感知层：作为系统数据采集的基础层级，整合
水文监测设备、水利工程巡查终端、现场视频监控等

各类智能终端设备，全方位采集水文数据、工程运行状

态、现场环境影像等基础数据，为系统运行提供全面、

真实的原始数据支撑。（2）数据层：搭建专属水利办公
集成数据库，对感知层采集的监测数据、日常办公产生

的公文数据、业务审批数据、工程管理数据进行统一存

储、分类整合与规范治理，实现各类数据标准化管理，

为数据应用与分析提供支撑。（3）平台层：依托云平
台构建系统基础支撑体系，整合算力、网络、安全防护

等基础资源，为上层功能应用提供稳定的运行环境，

实现资源动态调配，保障系统整体高效、稳定、安全运

行。（4）应用层：面向水利管理人员、办公人员搭建可
视化操作场景，集成各类办公与业务功能模块，直接对

接用户日常办公需求，为水利政务办理、业务监管、数

据查询等工作提供便捷的线上服务[3]。

2.4 系统核心功能模块设计

（1）综合办公模块：聚焦单位日常全场景办公需
求，覆盖标准化公文收发流转、多级线上流程审批、全

域通知公告发布推送、个人日程智能规划管理、全员

考勤打卡与考勤数据统计等细分功能。有效整合碎片化

办公事务，精简繁琐人工操作流程，实现办公工作标准

化、线上化，大幅提升日常基础办公整体效率。（2）水
利业务管理模块：深度贴合水利行业专属业务场景，细

分水资源动态调配、水利工程全周期建设监管、河道常

态化巡查与问题整改管控、防汛抗旱信息汇总及线上处

置等核心功能。覆盖水利业务全流程工作，破解传统业

务管理零散、低效问题，实现水利专项业务规范化、数

字化、精细化管控。（3）数据统计分析模块：可自动归
集整合综合办公、水利业务全维度数据，支持数据智能

筛选、分类统计与深度分析，依托可视化图表自动生成

各类业务报表。直观呈现水利业务运行、办公工作开展

全貌，精准挖掘数据价值，为管理层各项水利管理决策

提供可靠、科学的数据支撑。（4）系统管理模块：作为
系统稳定运行的核心保障，具备用户分级分权限管控、

全量操作日志实时记录与查询、数据定期自动备份与恢

复、系统日常运维监测、故障智能预警与排查等功能，

全方位筑牢系统安全防线，保障系统长期稳定、有序、

安全运行。

3水利办公信息化系统应用实践与优化策略

3.1 系统应用部署方案

（1）部署环境搭建：结合各级水利部门办公条件与
业务场景，统筹完成系统硬件设备配置、办公网络调

试、配套软件环境搭建等工作。按照政务系统建设标

准，优化网络传输环境，匹配水利业务运行算力需求，

搭建安全、稳定、适配性强的系统运行环境，保障系统

可顺利投入常态化办公使用。（2）数据迁移与适配：针
对水利部门原有零散、碎片化的办公数据、业务数据和

监测数据，开展统一梳理、分类规整与标准化处理。规

范数据格式与存储标准，完成历史数据批量迁移录入，

同时结合系统功能进行适配调试，解决数据兼容、录入
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异常等问题，保障数据完整、有效、可用。（3）人员培
训与试运行：面向水利办公人员、基层运维人员开展系

统化操作培训，讲解系统功能操作、业务流转流程、基

础故障处理等内容。完成全员培训后启动系统试运行工

作，模拟各类办公业务场景开展测试，全面排查系统运

行漏洞、功能缺陷和适配问题，及时整改优化，为正式

上线运行奠定基础。

3.2 系统应用效果分析

（1）办公效率提升效果：相较于传统线下人工办公
模式，信息化系统实现了公文收发、流程审批、事务办

理的全流程线上化，有效精简冗余审批环节，缩短业

务办理时长。规避了人工跑腿、资料重复提交等问题，

大幅提升公文流转和业务审批效率，实现办公流程规

范化、高效化。（2）业务管理优化效果：系统落地应
用后，实现水利工程监管、水资源管控、河道巡查、防

汛办公等核心业务的数字化管控。打破部门业务壁垒，

实现跨部门、跨岗位业务协同联动，解决传统管理模式

下监管滞后、责任模糊、协同不畅等问题，显著提升水

利业务精细化管理水平[4]。（3）数据治理应用效果：系
统整合多源水利数据资源，实现数据统一存储、集中管

理与可视化展示，改变了传统人工统计、纸质存档的模

式。通过数据汇总分析功能，可直观呈现水利业务运行

状态，为水利日常管理、项目规划、风险管控等工作提

供科学、精准的数据决策支撑。

3.3 系统应用现存问题

（1）功能适配问题：系统核心通用办公功能较为完
善，但针对部分小众、细分的基层水利专项业务，功能

模块覆盖不够全面，个性化定制能力不足。部分特殊业

务流程无法完全适配系统标准化模块，难以满足基层多

元化、精细化的办公需求。（2）数据应用问题：当前
系统仅实现基础的数据汇总与可视化展示，数据挖掘深

度不足，对海量水利数据的关联分析、趋势研判能力较

弱。缺乏智能风险预警功能，数据价值未能充分挖掘，

智能化辅助决策的作用未能完全发挥。（3）运维与推广
问题：基层水利工作人员信息化基础参差不齐，部分人

员系统操作不熟练，数字化办公适应能力不足。同时，

系统常态化运维机制尚不健全，漏洞修复、系统更新、

故障处理缺乏规范流程，影响系统长效稳定运行。

3.4 系统优化与长效应用策略

（1）功能迭代优化：立足基层水利实际办公场景，
持续收集各岗位业务使用反馈，针对小众业务、个性化

办公需求迭代优化系统功能。完善细分业务模块，精简

繁琐操作流程，提升系统与水利专项业务的匹配度和实

用性。（2）数据能力升级：引入智能化技术优化数据
处理模块，强化海量水利数据的深度挖掘、关联分析

能力。增设水文异常、工程隐患、防汛风险等智能预警

功能，提升系统智能化水平，全面强化数据辅助决策

价值。（3）完善运维保障体系：构建常态化、标准化
的系统运维管理机制，定期开展系统巡检、漏洞扫描、

版本升级与故障排查。落实数据定期备份、加密防护

工作，全方位筑牢系统安全防线，保障系统长期稳定运

行[5]。（4）强化人才队伍建设：搭建常态化信息化培训
体系，分层开展系统操作、数据应用、基础运维等专项

培训，针对性提升基层人员数字化办公能力。培养专业

运维与应用人才，打造适配智慧水利建设的专业化工作

队伍。

结束语

本文完成水利办公信息化系统的理论研究、架构

设计、功能开发与应用实践分析，有效改善了传统水

利办公低效、协同薄弱、数据利用率低等问题。结合

系统实际应用情况，总结出功能适配、数据挖掘、运

维推广等方面的不足，并制定科学优化方案。后续将

持续深化信息技术与水利业务深度融合，迭代升级系

统功能，完善运维体系，推动水利办公数字化、智能化

持续高质量发展。
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