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信息化平台在水利工程生产运行运维管理中的应用

杨 熠
如皋市水利枢纽管理中心� 江苏� 南通� 226000

摘� 要：本文立足基层水闸、泵站工程运行管理现实场景，围绕数字化转型要求搭建水利运行管理平台分层架

构，增设平台建设四大核心目标，以基层一线业务需求为导向，系统梳理平台在水闸泵站调度运行、防汛排涝、设备

台账管控、日常巡检养护、故障应急处置等场景的落地应用。平台摒弃脱离基层实际的全自动智能调控模式，采用数

据研判+人工决策的远程辅助管控路径，依托雨水情监测、一机一档电子档案、养护工单闭环、防汛电子化值班等落
地性功能，解决基层水利数据分散、调度依靠经验、养护流程松散、应急响应滞后等管理痛点。同时从数据质量管

控、平台本地化功能适配、一线人员数字化操作能力提升三个维度，提出基层水利平台长效运维保障要点，为中小型

水闸泵站基层管理单位数字化平台落地、常态化应用提供可落地的理论参考与实践方案。
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引言：水利水闸、泵站是区域防洪排涝、水资源引

调配置的核心基础设施，基层中小型水利工程点多、线

长、分散，传统运行管理长期依靠人工现场巡查、纸

质台账记录、现场人工启闭设备，存在雨水情数据碎片

化、调度研判缺乏量化支撑、设备养护无周期提醒、隐

患整改无闭环、防汛指令传递效率低等现实短板，难以

适配精细化、规范化基层水利管理要求。伴随数字水利

建设持续推进，面向基层水闸泵站定制化开发的运行管

理数字化平台，成为补齐基层管理短板、降低一线运维

工作量、保障工程安全运行的重要技术载体。本文结合

基层水利调度、设备养护、防汛应急一线工作实际，重

构平台整体架构与建设目标，分调度运行、维修养护两

大业务板块阐述平台落地应用场景，梳理平台长效运行

保障措施，突出基层中小型水利工程数字化应用实操

性，为同类基层水利管理数字化建设提供实践参考。

1��信息化平台建设总体架构

基层水利运行管理数字化平台以 “数据采集 — 传
输 — 处理 — 业务应用” 为基础分层逻辑，搭建适配水
闸、泵站管理需求的轻量化协同架构，兼顾实用性与可

拓展性，全链路保障雨水情、设备运行、养护业务数据

稳定流转，覆盖基层工程调度、设备管护、防汛处置全

业务要素。整体分为数据采集层、数据传输层、数据处

理层、业务应用四层，各层级分工清晰、联动协同，贴

合基层运维人员操作习惯。（1）数据采集层为平台基础
数据源，依托水位计、雨量监测站、视频监控、闸门启

闭传感、泵站电流温度采集终端等现场设备，采集河道

水位、累计降雨量、闸门开度、启闭机运行电流、泵组

运行时长、配电设备状态等核心业务数据，全程替代人

工现场抄录，减少人工记录误差，实现水闸、泵站运行

基础数据自动采集。（2）数据传输层依托光纤、4G/5G 
无线传输链路，搭建双通道数据传输机制，配套数据校

验、断点续传功能，保障偏远闸站监测数据稳定上传至

后台处理中心，避免雨水、恶劣天气造成数据断传、丢

失。（3）数据处理层作为平台数据中枢，对多闸站分散
采集的数据统一清洗、异常标记、分类归档，搭建标准

化基层水利数据库，剔除设备漂移产生的失真数据，依

托基础统计分析功能生成水位、流量、设备运行趋势曲

线，为调度、养护工作提供量化数据支撑，不依赖复杂

人工智能算法，仅实现基础数据研判、阈值超标预警，

适配基层算力与运维条件。（4）业务应用层聚焦基层水
闸泵站核心业务，模块化搭建调度监控、设备台账、巡检

工单、防汛管理、养护计划五大功能板块，适配调度员、

养护人员、防汛值班人员多岗位使用，支持电脑端、手

机移动端同步操作，实现全部业务线上化办理[1]。

1.2  信息化平台建设目标
结合基层闸站运行管理、安全生产、防汛排涝实际

工作需求，平台设定四大落地建设目标，所有功能均围

绕一线业务落地设计：（1）实现运行管理可视化。整合
全辖区水闸、泵站视频画面与实时监测数据，统一展示

河道上下游水位、闸门实时开度、泵组启停状态，调度

人员无需抵达现场，即可远程直观掌握全部闸站实时运

行工况，消除现场巡查时空限制。（2）实现调度管理智
能化（辅助决策型）。依托雨水情历史数据、实时监测

数据开展基础趋势研判，自动生成引江调水、河网水资

源调配、汛期排涝多套调度参考方案，由调度人员结合

现场实际人工确定最终启闭闸门孔数、闸门开度、投入
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运行泵机组数量，以数据辅助人工科学调度。（3）实
现设备管理数字化。为每一处水闸、每一台启闭机、每

一套泵组建立专属电子档案，落实 “一机一档、一闸一
档” 管理要求，完整留存设备全生命周期运行、维修、
保养记录，实现设备信息随时可查、运行数据全程可追

溯。（4）实现养护管理闭环化。搭建巡查 - 隐患上报 - 
工单派发 - 现场整改 - 复核销号全线上闭环流程，巡查人
员移动端上报设施破损、设备故障等隐患，平台自动推

送整改任务至对应养护责任人，整改完成上传佐证材料

复核归档，杜绝漏检、隐患整改无跟踪等管理漏洞[2]。

2��信息化平台在运行调度中的应用

运行调度是基层水闸泵站核心业务，平台围绕雨水

情监测、远程监控、防汛排涝、调度辅助决策搭建全套

功能，以远程监视、数据研判辅助人工调度，不设置全

自动无人调控功能，贴合中小型闸站人工主导调度的基

层现状。

2.1  实时雨水情与视频监控应用
平台统一接入辖区全部雨量站、河道水位监测点、

闸站视频监控设备，全天候自动采集降雨量、河道上下

游水位数据，以折线图表实时展示水位涨落、降雨变

化趋势。视频监控同步覆盖闸室、泵房、河道堤防关键

点位，调度人员移动端、电脑端可随时调取现场实时画

面，直观查看闸门启闭状态、河道水流、堤防有无渗漏

险情。当水位、降雨量超过预设管控阈值，平台自动推

送分级文字预警至值班人员手机，第一时间提示调度人

员关注水情变化，为调度处置预留充足时间。

2.2  调度决策辅助应用
摒弃全自动联动调控模式，采用“平台数据分析 + 

人工决策 + 远程控制”的基层适配运行模式。平台持续
整合历史水情、实时水位、累计雨量、过往调度记录，

自动分析当前河道蓄水、排涝需求，输出闸门启闭孔

数、建议开度、投入泵机组台数等调度参考意见，仅作

为调度人员决策依据，最终调度指令由工作人员人工确

认下发。

日常水资源调配场景中，平台汇总沿线各闸站水位

数据，给出节制闸、分水闸调度参考，调度人员结合灌

溉、生态补水需求人工设定闸门开度，通过平台下发

远程启闭指令；汛期排涝场景下，平台根据河道水位上

涨速率、片区累计降雨量，给出泵组启停参考方案，由

值班人员确定投入运行机组数量，远程启动泵站开展排

涝，在保障调度安全的前提下简化现场操作流程，降低

一线人员往返闸站的工作量。平台完整留存每一次调度

操作记录、启闭前后水位数据，形成调度台账，便于后

期复盘分析。

2.3  防汛排涝调度应用
防汛排涝是基层闸站汛期核心工作，平台搭建专项

防汛管理模块，覆盖监测、调度、值班、应急全流程：

（1）雨水情一体化监测：整合全域雨量、水位、视频监
测数据，集中展示防汛重点点位水情，自动统计 24 小
时、72 小时累计降雨量，快速识别高风险河段、低洼片
区；（2）汛期调度辅助研判：同步汇总各闸站、泵站实
时运行状态，结合防汛控制水位标准，自动对比当前水

位与警戒水位、保证水位差值，为防汛调度方案制定提

供量化数据支撑；（3）电子化防汛值班管理：线上填写
防汛值班日志，调度指令、险情通知线上流转留痕，替

代纸质值班台账，统一归档存储，便于上级防汛部门随

时调阅核查；（4）险情快速应急推送：视频监控、人工
巡查上报堤防渗漏、闸站设备故障等险情后，平台第一

时间向防汛负责人、抢险养护人员推送险情位置、简要

情况，同步调取对应防汛物资储备台账，辅助快速调配

抢险人员、设备，缩短应急响应时间[3]。

3��信息化平台在维修养护中的应用

平台针对基层闸站设备管护、日常巡查、定期养护

业务搭建完整数字化模块，细化重点设备数据记录、养

护计划自动提醒、养护工单闭环管理，解决传统养护台

账零散、养护逾期、费用无统计等问题。

3.1  日常巡检与工单闭环管理
平台按辖区闸站分布预设标准化巡检路线、巡检点

位、巡检项目与月度 / 季度巡检频次，养护人员通过手机
移动端接收每日巡检任务。现场巡查时实时拍摄闸室、

启闭设备、泵房、堤防现场照片，线上填写巡检记录，

发现闸门锈蚀、电机异响、线路老化等隐患直接分类上

报。系统根据隐患所属闸站、设备类型自动派发整改工

单，明确整改责任人、完成时限。养护人员整改完成后上

传修复照片、填写维修记录，管理人员线上复核销号，

形成完整巡查处置闭环。平台支持按月、按季度统计隐

患数量、整改完成率，直观反映工程设施完好情况。

3.2  重点设备数字化台账管理
落实 “一机一档、一闸一档” 数字化档案要求，

针对闸站核心设备细化运行数据记录维度，完整留存全

生命周期信息：（1）水闸设备：自动记录闸门累计启
闭总次数、每次启闭前后上下游水位、开闸时长、关闸

时间，同步归档闸门防腐、止水带更换历次维修记录；

（2）启闭机设备：实时采集运行电流、电机温度数据，
自动记录故障发生时间、故障现象、维修更换配件信

息；（3）泵机组设备：累计统计机组总运行小时数、单
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次运行能耗，留存电机保养、叶轮检修、密封件更换全

部档案；（4）配电设备：记录配电柜定期检测数据、线
路检修、元器件更换记录。所有设备档案永久存储于平

台数据库，养护、调度人员可随时检索查阅，为设备大

修、更新改造提供数据依据。

3.3  维修养护计划与项目库管理
平台搭建标准化养护项目库，录入闸门防腐、电机

定期保养、配电柜除尘检修、止水橡胶更换、润滑油加

注等常规养护项目，按设备出厂标准、行业管护规范预

设各项目养护周期。系统根据设备投运时间、上次养护

日期自动生成月度、季度、年度养护计划，到期前向养

护负责人推送提醒，避免超期失养。每次养护工作完成

后，线上归档养护记录、现场影像资料，同步录入养护

人工、材料耗材费用，平台自动按年度、单座闸站统计

养护总支出，生成费用统计报表，为下一年度水利工程

养护预算编制提供真实数据支撑。

4��平台落地应用过程中的核心保障要点

4.1  数据质量管控
监测与业务数据是平台正常运行的基础，基层闸站

分散、现场设备运维条件有限，需建立覆盖采集、传

输、存储全流程的数据管控机制，保障数据真实可用。

采集端定期安排人员现场校准水位计、雨量传感器、启

闭传感设备，消除设备漂移造成的数据失真；传输端定

期检修通信线路，保障偏远闸站数据稳定上传；数据处

理端设置基础阈值判别规则，自动标记极端异常数据并

推送人工复核，不依赖复杂智能清洗算法。同时明确调

度、养护人员数据填报责任，建立数据定期核查机制，

将数据完整度、准确度纳入日常工作考核。

4.2  平台功能本地化适配
基层水闸、泵站规模、管护需求差异较大，平台建

设杜绝通用化冗余功能堆砌，全部功能围绕本地闸站调

度、养护、防汛实际业务定制开发。前期梳理各岗位

日常工作流程，删减脱离基层实操的全自动智能调控模

块，强化工单管理、设备台账、防汛值班等刚需功能，

简化操作界面，降低一线人员学习门槛。平台采用模块

化架构，后期可根据水利管理新增需求拓展功能模块，

同时保障与现有水利统计、防汛上报系统数据互通，避

免形成新的数据孤岛，保障平台长期适配基层管理工作

变化[4]。

4.3  一线人员数字化操作能力提升
平台落地见效关键在于运维、调度、防汛人员熟练

使用数字化功能，需建立常态化分层实操培训机制。培

训内容聚焦移动端巡检填报、设备档案查询、调度指令

下发、防汛台账录入、养护计划查看等实操内容，结合

现场闸站真实业务场景开展手把手实操教学，避免纯理

论讲解。平台版本更新、功能调整后及时组织小型专项

培训，同步编制简易操作手册发放至各闸站，持续提升

基层人员数字化操作、数据研判能力，保障平台各项功

能常态化使用。

结束语

基层水利运行管理数字化平台以"数据采集—传输—
处理—业务应用"四层架构为基础，覆盖水闸、泵站运行
调度、设备管护、防汛排涝全业务链条，实现了运行管

理可视化、调度辅助决策化、设备管理数字化、养护闭

环化四大目标。平台采用"数据分析+人工决策+远程控制
"的基层适配模式，贴合中小型闸站人工主导调度的实际
现状，通过标准化巡检工单、数字化设备台账、电子化

防汛值班等模块，有效解决传统养护台账零散、调度依

赖现场巡查、防汛信息流转滞后等管理痛点。数据质量

管控、功能本地化适配与一线人员操作能力提升是平台

持续稳定运行的核心保障。随着基层水利管理精细化要

求不断提高，数字化平台将成为提升闸站运行效率与安

全管控水平的关键支撑。
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