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商业购物中心电梯交通系统解析

王延贺
西安交通大学/中建新疆建工（集团）有限公司 陕西 西安 710000

摘� 要：在当前商业综合体建筑中，电梯的应用为人们提供了便捷的上下行服务，减轻了消费者游逛时的疲劳，

增加了购物的乐趣。电梯交通系统的设计是整栋建筑的灵魂，他是建筑内部人流动线设计的关键点，巧妙的电梯设计

可以有效的引导消费者按照经营者的规划方向进行流动，当前在商业购物中心电梯交通系统设计应以消费者使用便利

为第一要素。本文以西安市商业中心为例，针对商业中心电梯交通系统的布局进行解析，探讨商业购物中心电梯交通

系统的设计，以期为未来新建项目电梯交通系统设计提供参考。
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1 商业购物中心概述

商业购物中心最早起源于西方国家的一种商业组

织形式，它集合了多种商业行为于一体的商业建筑，

最早的商业购物中心是1852年法国博马尔谢（“Bon 
Marché”）的商店[1]，他集结了法国特有的拱廊街形式，

将多种商品在一个建筑内部进行销售，打破了人们千年

以来的购物习惯。截至目前购物中心已经发展了100多
年，其从最初的百货中心到现在融合了多种功能于一体

的综合建筑，其内部的功能也随着人们的需求和经济的

发展进行了改变。如全球最大的购物中心—伊朗购物中

心，其占地面积超过北京故宫近3倍，达到了近200万平
米，其内部的商业功能也涵盖了超市、商店、美食广场、

书苑、影院、娱乐中心、展览馆、步行街等多种功能。

由于历史原因，我国的商业购物中心并没有如国外

购物中心逐步发展的过程，最早的百货商店是1900年由俄
国人在哈尔滨开办的秋林洋行[1]。到了20世纪90年代，随
着的改革开放推进，我国的经济得到了快速的发展，大量

的商业购物中心如雨后春笋般的快速建设起来，如西单商

场、亚细亚商场等。进入21世纪后我国商业购物中心不止
在一、二线城市发展，三、四线城市也在大量地建设起

来，如万达广场、大悦城、万象城、奥特莱斯等[2]。

随着商业购物中心的建设数量增多，其对人们生活

的重要性也就越发重要，根据《中国购物中心对经济社

会发展贡献力报告（2021）》发布的信息中，2021年
全国购物中心营业总额占同期全国社会商品零售总额

10.7%，全国购物中心总客流近290亿人次，场日均客流
超18500人次，这个数据相较于2020年增长10%左右，但
是受疫情影响，相较于2019年的疫情前还有所下降。未
来在疫情过后，商业中心的客流量将会持续的增长。因

此，在商业购物中心的电梯设计时，需要考虑消费者对

电梯的需求，以达到电梯交通系统的合理化、人性化设

计，切实增强消费者对交通系统的认可度，为消费者提

供便捷性的电梯交通系统。

2 商业购物中心电梯交通系统特征

随着商业购物中心在城市功能中的重要性越来越

大，电梯交通系统对建筑的重要性愈加明显，当前商业

购物中心内部配置的电梯有垂直客梯、自动扶梯、货

梯、消防电梯等，但是针对消费者使用的主要为垂直客

梯与自动扶梯，货梯主要为内部工作人员使用，消费者

一般很少接触到。通过对商业购物中心调研和分析，其

内部的电梯交通系统主要有三个主要特征：开放性，灵

活性，整体协调性。

3 商业购物中心电梯布局形式

3.1  自动扶梯布置形式
针对自动扶梯配置的分类有很多种，当前应用最较

多的有三种形式：单列形式、平行形式、跨越式。

3.1.1  单列形式
单列形式包含单列连续式（图1）、单列重叠式（图

2），这种布局往往是将两组自动扶梯分别设置在建筑两
处位置，每部自动扶梯为单位进行设计运行，且每处位置

仅具有上或下的功能。这种布局在现场实际使用过程中一

般在门厅入口一侧、中庭、人流动线末端应用较多。

图1



城市建筑与发展·2023� 第4卷�第4期

159

图2

3.1.2  平行形式
平行顾名思义这种形式是将两部自动扶梯为一组进

行设计运行，其设计的形式包含连续一线式、平行连续

式、平行重叠式。在平行连续式中又分化了平行连续

式，在平行重叠式中又分化了平行重叠式和交叉分离

式。因其均为成组出现，在设计时多用于入口门厅、中

庭区域、次中庭位置，此处有较大的空间用于配置。

3.1.3  跃层梯—跨越式
随着电梯制造技术的进步，为满足超大跨距位置电

梯的应用，制造企业研发了超长跨距的人行自动扶梯，

一般用于公交系统，但是在商业建筑中应用后得到了消

费者巨大的认可，在商业建筑中因超长电梯均具备跨越2
个以上的楼层因此在设计中被称为跃层电梯。因跨越梯

占用空间较大，一般在主中庭位置或与门厅连接的次中

庭位置设计。

3.1.4  垂直电梯的布置形式
垂直电梯因受其结构形式是直通上下且必须有电梯

井道，因此在设计时没有自动扶梯的灵活配置及多种形

式，巧妙的设计不仅可以增强消费者的体验感、有效吸

引消费者往高层流动，同时也是重要的无障碍设计主要

通道。针对垂直电梯的布置形式主要根据其位置的不同

而为消费者在使用过程中带来的便捷性进行划分的。主

要有以下5种设计策略：室外位置、门厅位置、中庭位
置、功能区位置、非功能区位置。

3.2  室外位置配置
室外位置垂直电梯又被称为观光电梯如图3设计，在

商业购物中心建筑中，这种设计一般是根据建筑周边道

路的客流量进行设计的，当建筑周边有较大流量的交通

枢纽、道路交叉口、居民区出入口等客流量较大的节点

位置，且远离建筑入口，通过室外电梯设计能够大大减

少消费者的行走时间，使消费者快速进入建筑内部，提

升建筑客流量。

图3

3.2.1  门厅位置配置
门厅位置设计垂直电梯和室外电梯不同，室外观光

电梯没有门厅入口的拦挡，而门厅位置电梯（图4）则是
需要消费者进入门厅后方能看到和使用，这种对目的性

较强的消费者来说，能够极大地便于乘坐，此种设计不

仅能够提高消费者使用电梯的体验感，同时又不占用建

筑内部的功能空间。

图4

3.2.2  非功能位置
非功能区域设计的垂直电梯是当前商业购物中心主要

的设计策略，这种设计不占用建筑本身的商业功能空间，

又能具备垂直电梯带来的无障碍功能。但是这种设计在非

商业功能区域位置，基本要隐藏在建筑本身的商业功能区

之后，消费者寻找过程中需要仔细观看顶部的标引指示

牌，且经过狭长的通道，在实际应用过程中，消费者容易

错过入口，这种也是消费者吐槽最多的设计。

3.2.3  中庭位置
中庭是整个建筑的垂直交通集中地，同时也是垂直

电梯、自动扶梯设置的首选位置，此处位置的垂直电梯

一般为观光电梯是设计形式，采用钢结构和玻璃幕墙做

骨架，使整个电梯保持了通透性、观赏性。

3.3  自动扶梯的运输能力
通过对商业购物中心电梯配置分析，其交通系统如
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何配置主要在于设计者对人流动线的规划，这样才能为

建筑在未来发展奠定基础，自动扶梯是建筑主要用于消

费者垂直运输的主要交通工具，其运输能力是配置数量

的主要指标，通过C = 3600VK/0.4计算公式，自动扶梯的
理论运输能力如表4-1，在理论运算中，自动扶梯一部1米
梯级宽度的自动扶梯每小时运输人员在万人左右，一般

商场每日客流量在2万人左右，多的如西安赛格日均客流
量可达到30万-50万人，这种每小时的客流量就能超过单
台电梯最大的运输能力，就需要多台、多入口的规划设

计来分流消费者，使消费者能够快捷、安全的在建筑内

部游逛。

表4-1 自动扶梯运载能力计算表

梯级宽度 K系数
理论运载能力

运行速度0.5m/s 运行速度0.6m/s 运行速度0.75m/s

0.6m 1 4500人 5400人 6750人

0.8m 1.5 6750人 8100人 10125人

1m 2 9000人 10800人 13500人

自动扶梯倾角α 30° > α�≤ 35° 30° > α�≤ 35° α≤ 30°

3.4  实例项目电梯交通系统分析
西咸吾悦广场位于西安市沣东新城，项目由购物中

心、时尚商业步行街、创新百变公寓组成，总建筑面积

约27万平方米，其中商业购物中心面积约12万平米，为
地下3层地上5层的设计结构。据相关数据统计，离出入
口距离不宜超过30m，该项目为采用一字型人流动线设
计，为保证消费者在三个入口10米处均设计了自动扶梯
作为通行工具，引导消费者能够快速到达高层，自动扶

梯的设置间距一般建议在50m左右，该项目将电梯间距
缩小至30米，极大地方便了具有灵活性的消费者方便乘
坐，而不用绕行较远距离。

4 商业购物中心电梯交通系统设计要点

4.1  门厅入口设计要点
建筑入口是购物中心重要的形象指标，消费者大多

由此处进入。因此入口处电梯设计是重中之重，能够方便

消费者在进入口快速的使用并到达高层。门厅入口对消费

者而言是一项重要的动线指标，此处的电梯主要有疏散、

分流的作用，疏散即快速的将入口处的消费者引进建筑内

部，并分散至各个区域，分流是将消费者从首层快速的分

送到各个楼层，商业购物中心的客流如“金字塔”式，越

到高层人流越少，因此在设计电梯布局时，建议采用能够

快速引导消费者到达高层的电梯设计。

4.2  中庭设计要点
中庭是整个商业购物中心的核心骨架，中庭空间具

有较大的自由空间，可以给设计师在设计时留出足够多

的创意空间，以达到建筑本身品质的提升。中庭区域垂

直电梯、自动扶梯电梯设计是当前设计时采用较多的设

计手法，此处设计的电梯主要起到引导的作用，消费者

在进入中庭后，能够一览整个中庭的创意设计和整栋建

筑的商业功能布局，当寻找到需求目的地从而选择合适

的电梯种类到达目的地。

4.3  人流动线末端设计要点
在人流动线设计中，随着建筑层高上升，会存在部

分人流动线的终点，消费者在到达终点前即能看到终点区

域的商业功能，可能会影响消费者游逛的乐趣，给建筑本

身带来严重的商业死角，因此在人流动线末端电梯设计就

是非常重要。在人流线末端常采用自动扶梯的设计，以供

消费者在能够使用选择。针对人流动线末端如设计自动扶

梯或增加室外观光电梯，不仅能够将增加商业死角的客流

量，同时也能为建筑本身的垂直动线带动起来，还可以增

加建筑多入口节点特性，提升建筑品质。

结论

未来随着以商业购物中心为核心的商业圈发展起

来，人们将愈加注重建筑内部的消费体验感，因此针对

电梯交通系统的设计应以消费者需求进行出发，将合理

性、人性化设计为第一方向，不仅能够提升消费者的认

可度，同时也能增加建筑本身的客流量。
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