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城市商业综合体建筑空间设计的研究

邹雪峰
中京方正（北京）工程技术有限公司 北京 100070

摘� 要：城市商业综合体建筑空间设计是一个综合性的课题，其核心在于满足多元化的需求与实现可持续发展。

设计原则方面，功能性原则确保空间满足商业运营和顾客体验的基本需求；服务性原则强调以顾客为中心，提供便

捷、舒适的服务环境；美观性原则则追求空间设计的艺术性和视觉吸引力。在设计策略上，通过合理的功能空间布

局、高效的交通流线设计、特色的主题空间打造以及智慧科学技术的应用，共同构建出既实用又美观、既现代又智能

化的城市商业综合体建筑空间。
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引言：城市商业综合体，作为现代城市发展的璀璨

明珠，其建筑空间设计的重要性不言而喻。它不仅直接

关系到商业运营的兴衰成败，更在深层次上影响着城

市的空间布局和居民的生活品质。疫情过后的大量传统

商业的面临闭店热潮，新型商业转型也迫在眉梢。随着

城市化进程的日新月异和消费者需求的日益多元化，如

何匠心独运，打造出既充分满足商业功能需求，又兼具

艺术美感和生态科技可持续性的城市商业综合体建筑空

间，已成为摆在我们面前的一项紧迫任务。

1 建筑空间设计在城市商业综合体中的重要性

城市商业综合体作为现代城市发展的重要标志，其

建筑空间设计的重要性不言而喻。建筑空间设计不仅关

乎商业综合体的外观形象，更直接影响到其内部功能的

布局、顾客的购物体验以及商业运营的效率。第一，建

筑空间设计是城市商业综合体吸引顾客的第一要素。一

个独特、美观且富有吸引力的建筑外观，能够迅速抓住

路人的眼球，激发他们的好奇心和探索欲。而内部空间

的巧妙设计，如宽敞的走道、明亮的照明、新颖的主题

空间、舒适的休息区等，则能让顾客在购物过程中感受

到愉悦和舒适，从而延长他们的停留时间，增加消费机

会。第二，建筑空间设计对商业综合体的功能布局起着

决定性作用[1]。合理的空间布局能够确保各种商业功能的

有机融合和高效运作，如零售、餐饮、娱乐、办公等功

能的合理分区，既方便了顾客的消费选择，也提高了商

业综合体的整体运营效率。第三，建筑商业购物空间设

计还直接影响到顾客的购物体验。一个设计精良的商业

综合体，能够通过空间的引导、视线的延伸、色彩的搭

配等手段，营造出独特的商业氛围，使顾客在购物过程

中获得一种全新的感官享受。

2 城市商业综合体建筑空间设计原则

2.1  功能性原则
2.1.1  空间规划与动线布局
在城市商业综合体建筑空间设计中，功能性原则的

首要体现是空间规划与动线布局。设计师需要根据商业

综合体的商业定位、目标客群定位、产品定位等属性，

合理规划空间布局，确保各个功能区域之间的顺畅连

接。动线布局应简洁明了，引导消费者顺畅地在各个区

域间流动，避免出现拥堵和死角。例如，将主力店设置

在显眼位置，通过其吸引力引导人流深入商业综合体内

部；同时，将相关联的业态布局在相邻区域，整体的业

态布局方便消费者进行一站式购物和体验。此外，合理

的通道设计也是动线布局的重要组成部分，它应满足人

流通行的需求，同时考虑商品的展示效果。

2.1.2  人体工程学与商品陈列
人体工程学在商业综合体建筑空间设计中同样占据

重要地位。设计师需要充分考虑人体尺寸、动作习惯等

因素，确保商业空间的使用便捷性和舒适性。例如，货

架的高度、宽度和深度应适合消费者的取放动作，避免

造成不便或安全隐患。同时，商品陈列也是人体工程学

应用的重要方面。通过合理的商品陈列体验，可以突出

商品特色，吸引消费者注意，提高购买欲望。开敞空间

增加直播+电商的互动，全面推广网购线上线下带货理
念，新零售集合店，无人超市等业态的全新形式。确保

商品展示效果的最大化和产品的最大效益化。

2.1.3  灯光照明与氛围营造
灯光照明是城市商业综合体建筑空间设计中不可或

缺的一环。它不仅影响消费者的视觉感受，还直接影响

商业空间的氛围营造。设计师应根据商业综合体的整

体风格和定位，选择合适的照明方式和灯具类型。例

如，在高端奢侈品牌区域，可以采用柔和而精致的灯光
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照明，营造出高端、优雅的氛围；而在餐饮娱乐区域，

则可以采用明亮而活泼的灯光照明，激发消费者的热情

和活力。处于商业大中庭空间设置舞台LED大屏配上舞
台灯光，在演绎互动的同时增加直播科技演绎效果。此

外，灯光照明还应考虑节能和环保因素，选择高效、节

能的照明设备和方案，降低运营成本，符合可持续发展

的理念。

2.2  智能化服务性原则
服务性原则在城市商业综合体建筑空间设计中占据

着至关重要的地位，商业综合体的核心在于“服务”，

在设计过程中，应充分考虑商家的经营需求。例如，为

商家提供充足的展示空间、便捷的物流通道以及完善的

配套设施，确保商家能够顺利开展经营活动。同时，还

要关注消费者的购物体验，从消费者的角度出发，设计

人性化的购物环境。这包括合理的空间布局、清晰的导

视系统、舒适的休息区域以及便捷的支付设施等，让消

费者在购物过程中感受到便捷和愉悦[2]。服务性原则还要

求商业综合体具备高度的灵活性和可适应性。随着市场

的发展和消费者需求的变化，商业综合体的功能布局和

业态组合也需要不断调整和优化。人工AI智能机器人的
应用使得服务性得以更好的升级。因此，在设计时应充

分考虑未来的可拓展性和可变性，为商业综合体的长期

发展留下足够的空间。

2.3  美观性原则
美观性原则是城市商业综合体建筑空间设计中不可

或缺的一环，它直接关系到商业综合体的整体形象和吸

引力。（1）在外观设计上，应追求简洁大方、线条流
畅，注重与周边环境的和谐统一。通过运用现代设计手

法和建筑材料，打造出具有时代感和艺术美感的建筑外

观，让人一眼就能感受到商业综合体的独特魅力。（2）
在内部空间设计上，要注重空间的层次感和节奏感。通

过合理的空间划分和布局，营造出开阔、通透的视觉效

果，让消费者在购物过程中感受到舒适和愉悦。（3）
色彩搭配也是美观性原则的重要方面。应根据商业综合

体的整体风格和定位，选择合适的色彩组合，营造出温

馨、和谐的氛围。（4）美观性原则还要求商业综合体具
备独特的文化特色。潮玩主题空间+软装DP打卡点通过融
入当地的文化元素和符号，打造出具有地域特色的商业

空间，让消费者在购物的同时也能感受到文化的熏陶和

感染。

3 城市商业综合体建筑空间设计策略

3.1  功能空间布局
3.1.1  主力店与次主力店的协同布局

在城市商业综合体建筑空间设计中，主力店与次主

力店的协同布局至关重要。主力店作为商业综合体的锚

点，应占据核心位置，以其强大的吸引力带动周边客

流。次主力店则需根据业态特色和消费者需求，灵活布

局在主力店周围或相邻区域，形成互补效应。通过精心

规划，确保主力店与次主力店之间的动线畅通无阻，促

进客流共享，提升整体经营效益。同时，主力店与次主

力店的风格与定位也应相互协调，共同营造出统一而富

有层次的商业氛围。在大数据的应用下分析客流和最新

时尚潮流，而快闪店即在商业发达地区设置临时性的主

导铺位，供零售商在比较短的时间内推销其品牌，抓住

一些季节性的消费者。

3.1.2  公共空间与功能区域的有机融合
公共空间是商业综合体中不可或缺的部分，它连接

着各个功能区域，为消费者提供休憩、互动体验、打卡

拍照和交流的场所。在功能空间布局中，应注重公共空

间与功能区域的有机融合。通过巧妙的设计手法，将公

共空间融入商业动线之中，使其成为消费者购物过程中

的亮点。尤其类似“元宇宙+商业”的结合形式迅速占领
商业的领域视角，迅速蔓延到各大领域。同时，主题性

空间的设计也应考虑其功能性和美观性，既要满足消费

者的需求，又要提升商业综合体的整体品质。

3.1.3  动线设计与视觉引导的优化
动线设计与视觉引导在城市商业综合体功能空间布

局中扮演着至关重要的角色。动线设计需追求简洁明

了，力求直线前行，避免不必要的迂回和重复，确保消

费者能够迅速且准确地抵达目的地，提升购物效率。而

视觉引导则巧妙运用标志、灯光、色彩等多元元素，在

配以三维立体导视地图精心引导消费者的视线和行动方

向，增强空间的可识别性和吸引力。在优化动线与视觉

引导的过程中，我们需深入洞察消费者的行为习惯和心

理需求，以此为基础，创造出既舒适又便捷的购物环

境。同时，动线与视觉引导的设计还需与商业综合体的

整体风格和谐统一，相互映衬，共同营造出独具特色的

商业魅力，让消费者在享受购物乐趣的同时，也能感受

到空间的独特韵味。

3.2  交通流线设计
在城市商业综合体建筑空间设计中，交通流线设计

是至关重要的一环，它直接关系到商业综合体的运营效

率、顾客体验以及整体空间布局的合理性。（1）人车分
流设计：人车分流是商业综合体交通流线设计的基本原

则。通过合理规划人行入口和车行入口，以及设置独立

的步行区域和车行道，确保人流和车流各行其道，互不
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干扰。这不仅能提高通行效率，还能保障顾客的安全。

（2）多层次的立体交通设计：对于大型商业综合体而
言，多层次的立体交通设计尤为重要。通过地下通道、

天桥、连廊等形式，将商业综合体与周边建筑、公共交

通站点等紧密连接，形成完善的立体交通网络。这不仅

方便了顾客的出行，还扩大了商业综合体的辐射范围。

（3）清晰的流线组织：在商业综合体内部，应设置清晰
的流线组织，包括商业人行流线、机动车流线、物流流

线等。通过合理的导视系统、标识系统等，引导顾客和

车辆顺畅地穿梭于各个商业区域。同时，还应避免流线

之间的交叉与干扰，确保整体交通的顺畅性。（4）灵活
的出入口设计：出入口是商业综合体与外部空间的重要

连接点。在设计中，应充分考虑顾客的行为习惯和交通

流量，合理设置出入口的数量和位置。同时，还应考虑

出入口的灵活性，以便在特殊情况下（如促销活动、节

假日等）能够迅速调整出入口的使用方式，满足大量人

流的进出需求。（5）注重人性化设计：在交通流线设计
中，还应注重人性化设计。例如，设置舒适的休息区、

无障碍设施等，为顾客提供便捷的购物环境。同时，还

应考虑特殊群体的需求，如残疾人、老年人等，确保他

们能够顺畅地进出商业综合体。

3.3  节点空间设计
在城市商业综合体建筑空间设计中，节点空间设计

是提升整体空间品质、增强顾客体验的关键环节。节点

空间作为商业综合体中的关键连接点，不仅承载着人流

集散、功能转换的重要作用，还是营造空间氛围、展示

商业特色的重要载体。在节点空间设计中，应注重其多

功能性和可识别性。例如，中庭作为商业综合体中的核

心节点空间，应通过巧妙的空间布局和造型设计，成为

整个购物中心的视觉焦点和聚集场所。中庭LED大屏和
舞台演绎已经成了商业活动必不可少的部分。中庭的设

计还应考虑人流在购物中心的视线流动，确保顾客能够

方便地浏览周边店铺，提高商铺的曝光率和商业价值[3]。

这些设计元素不仅能够提升顾客的购物体验，还能够增

强商业综合体的文化氛围和吸引力。在节点空间的布局

上，应注重与周边空间的有机衔接和过渡。通过合理的

动线设计，引导顾客顺畅地在各个功能区之间移动，避

免流线之间的交叉和干扰。同时，节点空间的设计还应

考虑与商业综合体的整体风格和定位相协调，布置软装

和DP打卡点增加氛围，也确保整个空间设计的统一性和
连贯性。

3.4  生态和科技技术应用
在城市商业综合体建筑空间设计中，生态和科技技

术的应用已成为不可或缺的一部分，它旨在创造更加绿

色、可持续的商业环境，为了实现这一目标，我们采取

了多种策略。在商业综合体的设计中，我们注重自然光

的充分利用。通过优化建筑朝向、采用大面积的玻璃幕

墙以及设置天窗等设计手法，让自然光充分洒入室内，

减少人工照明的需求，从而节约能源。积极引入绿色植

被，打造生态绿化空间。在商业综合体的屋顶、阳台以

及内部中庭等区域，种植各类绿植，不仅美化环境，还

能净化空气、调节微气候，为顾客提供更加宜人的购物

体验。还采用了先进的节能技术，如智能温控系统、雨

水收集利用系统等。智能温控系统能够根据室内外环境

自动调节室内温度，减少能源消耗；雨水收集利用系统

则能够收集雨水用于绿化灌溉和景观水体补充，实现水

资源的循环利用。

结语

在未来的城市商业综合体建筑空间设计中，我们应

坚定不移地秉持以人为本的核心理念，将功能性与艺术

性巧妙融合，打造出既实用又美观的人文科技空间环

境。同时，我们更要积极响应生态环保的时代号召，将

绿色、科技、可持续的设计理念贯穿于设计的每一个环

节。相信在不久的将来和时代的发展，一座座独具匠

心、充满魅力的城市商业综合体将如雨后春笋般涌现，

它们不仅将为城市的发展注入新的活力，更将为居民的

生活带来前所未有的丰富体验和享受，让城市更加美

好、宜居。
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