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市政工程施工项目管理

李Ǔ燕
新疆生产建设兵团第一师住房和城乡发展服务中心Ǔ新疆Ǔ阿拉尔Ǔ843300

摘Ȟ要：市政工程施工项目管理是确保工程顺利进行、保障工程质量、提高经济效益的关键环节。本文阐述了

市政工程施工项目管理的含义及特点，分析了当前管理中存在的问题，如管理制度不健全、材料管理不完善、人员

管理不到位等。进而提出了一系列优化策略，包括完善管理制度、强化材料管理、加强人员管理、注重进度管理、

提升安全管理水平、加强文明施工及加强信息化管理等，以期提高市政工程施工项目管理的水平，促进市政工程的

健康发展。
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1��引言

随着城市化进程的加快，市政工程项目建设作为国

家基础建设的主体，得到了蓬勃发展。市政工程施工项

目管理作为确保工程顺利进行、保障工程质量、提高经

济效益的关键环节，其重要性日益凸显。然而，在实际

操作中，市政工程施工项目管理面临着诸多挑战，如何

有效进行项目管理成为亟待解决的问题。本文旨在探讨

市政工程施工项目管理的内涵、特点、存在的问题以及

优化策略，以期为提升市政工程施工项目管理水平提供

参考。

2��市政工程施工项目管理的特点

2.1  管理主体的明确性
由建筑施工企业对施工项目进行管理并对其全权负

责。这要求施工企业具备相应的资质和能力，能够承担

起项目管理的重任，确保项目的顺利进行。

2.2  时间控制性
施工项目管理有一定的时间控制性，具体是指整个

施工项目的运作周期。项目必须在规定的时间内完成，

这就要求施工企业合理安排施工进度，确保项目能够按

时交付使用。

2.3  动态管理性
施工项目管理的内容需要长时间进行，且要结合各

个阶段的实际变化和要求进行管理，并不是一成不变

的。随着项目的推进，施工条件、市场环境等因素都会

发生变化，施工企业需要及时调整管理策略，以适应新

的情况。

2.4  组织协调的高要求
施工项目管理对组织协调工作有一定的要求。市政

工程项目通常涉及多个参与方，如建设单位、设计单

位、监理单位、施工单位等，各方之间的沟通协调至关

重要。只有加强组织协调，才能确保项目的顺利进行。

3��市政工程施工项目管理的优化策略

3.1  完善管理制度
企业应制定明确的质量目标和质量控制措施，确保

工程质量符合国家相关标准和规范。例如，可以建立质

量责任制度，将质量责任落实到个人，明确各级管理

人员和施工人员的质量职责。同时，还应加强质量检查

和验收工作，对不合格的工程及时进行整改和处理。企

业应编制合理的施工进度计划，充分考虑各种因素的影

响，确保计划的科学性和可行性。在施工过程中，应加

强对进度的监控和调整，及时发现和解决进度滞后的问

题。例如，可以采用网络计划技术等方法对施工进度进

行动态管理，确保项目能够按时完成[1]。企业应加强对

成本的控制和管理，制定合理的成本预算和成本控制措

施。在施工过程中，应加强对成本的分析和核算工作，

及时发现和解决成本超支的问题。例如，可以采用增值

分析等方法对成本进行动态管理，确保项目能够在预算

范围内完成。

3.2  强化材料管理
企业应建立严格的材料采购制度，确保所采购的材

料质量达标、价格合理。在采购过程中，应加强对供应

商的审核和评估工作，选择信誉良好、质量可靠的供

应商进行合作。同时，还应加强对材料采购过程的监督

和管理，防止采购人员与供应商之间存在不正当利益关

系。企业应建立严格的材料验收制度，对进入施工现场

的材料进行严格的质量验收。验收过程中，应加强对材

料的外观、尺寸、性能等方面的检查，确保材料符合相

关标准和规范。对于不合格的材料，应及时进行退货或

处理。企业应建立合理的材料保管和使用制度，确保材

料在保管和使用过程中不受损坏或变质。在保管过程
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中，应加强对材料的分类存放和保管工作，防止材料受

潮、生锈、变质等。在使用过程中，应加强对材料的领

用和发放工作，防止材料的浪费和丢失。

3.3  加强人员管理
企业应加强对施工人员的培训和教育工作，提高他

们的技能水平和综合素质。培训内容可以包括施工技

术、安全知识、质量管理等方面。通过培训和教育，使

施工人员能够熟练掌握施工技能和安全操作规程，提高

工作质量和效率。企业应建立有效的激励机制，激发施

工人员的工作积极性和创造力。激励机制可以包括物质

激励和精神激励两个方面。例如，可以设置奖金、晋升

等物质激励措施，以及表彰、荣誉等精神激励措施。通

过激励机制，使施工人员能够更加努力地工作，为项目

的顺利进行做出贡献[2]。企业应加强对施工人员的考核和

管理工作，确保他们能够按照要求完成工作任务。考核

内容可以包括工作质量、工作进度、安全文明施工等方

面。通过考核和管理，及时发现和解决施工人员存在的

问题和不足，提高他们的工作质量和效率。

3.4  注重进度管理
在编制施工进度计划时，应充分考虑各种因素的影

响，如天气、设计变更、材料供应等。同时，还应根据

项目的实际情况和企业的资源状况进行合理安排。例

如，可以采用关键路径法等方法对施工进度计划进行优

化和调整，确保计划的科学性和可行性。在施工过程

中，应加强对进度的监控和调整工作的管理。可以采用

网络计划技术等方法对施工进度进行动态管理，及时发

现和解决进度滞后的问题。当遇到突发情况时，应及时

调整施工进度计划，确保项目能够按时完成。市政工程

施工涉及多个参与方，如建设单位、设计单位、监理单

位、施工单位等。在进度管理过程中，应加强各方之间

的协调与沟通。例如，可以定期召开进度协调会议，及

时解决各方之间存在的问题和矛盾。通过协调与沟通，

确保各方能够密切配合、协同工作，共同推动项目的顺

利进行。

3.5  提升安全管理水平
企业应建立完善的安全管理制度和操作规程，明确

各级管理人员和施工人员的安全职责。安全管理制度可

以包括安全生产责任制、安全教育培训制度、安全检查

制度、事故报告和处理制度等。通过安全管理制度的建

立和实施，确保施工过程中的安全管理工作有章可循、

有据可依。企业应加强对施工人员的安全培训和教育工

作，增强他们的安全意识和自我保护能力。安全培训内

容可以包括安全操作规程、安全防护知识、应急救援知

识等方面。通过安全培训和教育，使施工人员能够熟练

掌握安全操作技能和安全防护知识，减少安全事故的发

生。企业应加大对安全投入的力度，为施工人员提供必

要的安全防护设施和劳动保护用品[3]。例如，可以配备

安全帽、安全带、安全网等安全防护设施，以及防尘口

罩、防护眼镜等劳动保护用品。同时，还应加强对安全

设施的维护和管理工作，确保其处于良好的工作状态。

3.6  加强文明施工
企业应加强对施工现场的管理工作，确保施工现场

整洁有序。例如，可以设置围挡、警示标志等安全设

施，防止非施工人员进入施工现场；合理划分施工区域

和材料堆放区域，避免材料混放和杂乱无章；及时清理

施工现场的垃圾和废弃物，保持施工现场的清洁卫生。

企业应采取有效的措施控制施工噪音和粉尘污染。例

如，可以采用低噪音的施工设备和工艺，减少施工噪音

对周边居民的影响；在施工现场设置喷雾降尘设施，减

少粉尘污染对环境和人体的危害。企业应加强对施工废

水废渣的处理工作，防止其对环境造成污染。例如，可

以设置沉淀池、过滤池等废水处理设施，对施工废水进

行处理后再排放；将施工废渣进行分类收集和处理，实

现资源的循环利用。

3.7  加强信息化管理
随着信息技术的发展，企业应积极引入先进的信息

管理系统，提高施工项目管理的效率和水平。例如，可

以采用项目管理软件对施工进度、质量、成本等方面进

行管理，实现数据的实时采集、分析和处理。通过信息

管理系统，企业可以更加及时、准确地掌握项目的进展

情况，为决策提供支持。在市政工程施工项目管理过程

中，应实现数据共享与协同工作。例如，可以通过建立

项目管理平台，实现建设单位、设计单位、监理单位、

施工单位等各方之间的数据共享和协同工作。通过数据

共享和协同工作，各方可以更加及时、准确地了解项目

的进展情况，加强沟通与协调，共同推动项目的顺利进

行。企业可以利用大数据和人工智能技术对施工项目进

行管理[4]。例如，可以通过对大量施工数据的分析和挖

掘，发现施工过程中的问题和规律；利用人工智能技术对

施工进度、质量、成本等方面进行预测和优化。通过大数

据和人工智能技术的应用，企业可以更加科学、合理地进

行施工项目管理，提高项目的经济效益和社会效益。

4� �案例分析：陕西绿邦实业集团有限公司的市政工

程项目管理

4.1  公司概况
陕西绿邦实业集团有限公司是一家主要从事景观设
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计、工程施工、工程养护、苗木产销四大业务板块的综

合性园林现代化企业。公司现拥有市政公用工程施工总

承包二级、城市及道路照明工程专业承包二级、风景园

林工程设计乙级等资质，公司年产值超亿元。公司本着

“诚信、负责、成长、感恩”的企业价值观，为大美中

国而持续奋斗，实行现代化企业的管理模式和多元化激

励的人力制度，经过20多年的发展，已经成为省内外园
林行业的知名企业。

4.2  项目管理问题
4.2.1  数据统计费时费力
2020年到2021年，绿邦的项目量翻倍增长，劳务班

组人数也增加了三倍。原本的结算单和付款单从每月100
多个增加到每月300多个，但公司仍然采用纸质和Excel的
方式在做统计，不能实时同步和实时结算。每月统计工

人的结算工资和已付款数据费时费力，如果遇到数据丢

失的情况，统计更是难上加难，也极易出现劳务工资重

复支付和少支付的现象，造成一定的资金损失。

4.2.2  信息不互通
公司虽然使用了简单的OA系统，但功能单一的OA系

统和线下纸质单据无法做到项目、工人、出勤、结算、

付款数据的关联和实时结算。OA系统只有流程审批能
力，不具备表单间逻辑计算能力。

4.3  优化策略
4.3.1  选择合适的信息化系统
公司在考察了陕西正光正在使用的红圈工程项目管

理软件后，认为红圈系统的功能可以和工程公司管理的

业务内容一致，能够通过项目看过所有相关的业务数

据，尤其是工人、材料的成本实时体现；其次是性价比

高；最后就是认可红圈公司的服务，认为红圈坚持认真的

态度难能可贵。综合考虑，最终选择与红圈达成合作。

4.3.2  整合数据资源
整合之前Excel、纸质、OA审批系统资料数据，统一

迁至红圈工程管理系统。红圈支持数据一次录入，多次

使用，减少重复劳动，提高企业内部工作效率。

4.3.3  实现数据可视化和自动化统计
项目立项后，直接在红圈系统中录入工人信息（关

联劳务班组信息），如有重复录入，系统自动提醒。在

红圈系统中填写每个工人的工时，系统能够自动累积到

“工人工资结算”模块，每月生成“工人工资报表”。

工人工资结算时，在红圈中发起付款申请，领导付款审

核时，可看到每个工人的“累计应付工资”“累计结算

工资”“累计实际付款”“结算未付金额”，让付款有

依据，有效避免“盲批”。

4.4  优化效果
实现企业信息共享，加强了各部门之间的有效沟

通，充分提升管理效率。避免了工程资料遗失的现象，

层层审核也确保了数据及文件的准确性。结算省时省

力，付款有依据。老板通过“工人工资报表”就能实时

了解当月劳务工资的付款进度，明确是否存在资金风

险。收付款账目笔笔清晰，对于项目管理人员来说可以

实时了解项目的收支情况。保证金、回款逾期提醒，避

免资金被占用，数据支撑把控过程风险。

结语

市政工程施工项目管理是一个复杂而系统的工程，

涉及多个方面和环节。当前，市政工程施工项目管理中

存在着管理制度不健全、材料管理不善、人员管理不

到位、进度管理不严格、安全管理水平低、文明施工意

识淡薄等问题。针对这些问题，本文提出了完善管理制

度、强化材料管理、加强人员管理、注重进度管理、提

升安全管理水平、加强文明施工以及加强信息化管理等

一系列优化策略。通过陕西绿邦实业集团有限公司的案

例分析可以看出，通过引入先进的信息化系统和管理模

式，可以有效解决市政工程施工项目管理中存在的问

题，提高管理效率和水平。因此，市政工程施工企业应

积极采取措施，不断优化和完善施工项目管理，确保工

程项目的顺利进行和高质量完成，为城市的发展和居民

的生活做出更大的贡献。
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