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城市轨道交通车站换乘效率提升策略研究

魏 希
中交（西安）铁道设计研究院有限公司 陕西 西安 710000

摘� 要：文章围绕城市轨道交通车站换乘效率展开研究，分析硬件设施、软件服务、乘客行为等影响因素，构建

涵盖换乘时间、舒适度等的综合评价体系。基于此，从优化硬件布局、提升软件服务、引导乘客行为三方面提出提升

策略，并通过北京国贸站、上海15号线娄山关路站案例验证策略有效性，为提升城市轨道交通车站换乘效率提供理论
与实践参考。
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1 城市轨道交通车站换乘效率影响因素分析

1.1  硬件设施因素
城市轨道交通车站硬件设施是影响换乘效率的基

础。车站空间结构中，换乘通道的长度、宽度与坡度至

关重要。过长的通道会延长步行时间，狭窄的通道则易

在高峰形成人流瓶颈，早期建设的部分换乘站便因通道

狭窄导致乘客行进缓慢，严重拉低换乘效率。垂直交

通设施的数量与运行状态也不容忽视。自动扶梯、楼梯

和垂直电梯的合理配置，能有效分散客流，减少不同站

台层转换时间；一旦扶梯数量不足或故障，大量乘客集

中使用有限设施，极易造成局部拥挤，影响整体换乘效

率。此外，站台屏蔽门、闸机的布局与运行效率，也会

影响乘客进出站和换乘，不合理布局易引发客流对冲，

降低通行速度。导向标识系统直接关系乘客换乘路径的

寻找，清晰连贯的标识可引导高效换乘，而模糊混乱的

标识会使乘客迷失方向，增加换乘时间与心理焦虑，部

分车站标识颜色不鲜明、信息不全，就常导致乘客反复

确认路线，延误换乘。

1.2  软件服务因素
软件服务对提升轨道交通车站换乘效率意义重大。

运营管理策略是核心，科学的列车运行调度能精准衔接

不同线路列车到达时间，高峰增车次、缩间隔，平峰

合理调配，减少乘客站台等待时间；列车准点率也至关

重要，晚点或延误不仅打乱换乘计划，还会加剧站台拥

挤，影响后续列车运行。客流组织方案同样关键。换乘

站通过设置单向通道、人员引导等措施，可避免客流对

冲；大型枢纽采用分时段限流、出入口管控策略，能均

衡客流，防止局部拥挤[1]。信息服务水平也不可或缺，多

渠道实时发布列车运行与换乘指引信息，可助乘客提前

规划路线，减少站内盲目徘徊。应急管理能力是软件服

务重要部分，面对设备故障、自然灾害或大客流冲击，

高效应急预案与快速响应机制，能保障乘客安全、维持

换乘秩序，如火灾时清晰疏散指示与人员引导，可避免因

恐慌造成拥堵踩踏，将对换乘效率的负面影响降至最低。

1.3  乘客行为因素
乘客行为对轨道交通车站换乘效率影响直接且复

杂。个体特征方面，不同年龄、性别和身体状况的乘

客，换乘行动能力与速度存在差异。老年乘客及携带大

件行李者步行较慢，需要更多时间与空间；年轻乘客行

动敏捷，换乘速度较快。因此，车站规划需考虑不同群

体需求，设置无障碍设施、行李寄存处等，提升整体换

乘效率。出行目的和心理状态也影响换乘行为，赶时间

的乘客易出现抢行、插队等不文明行为，引发冲突与拥

堵；时间充裕的乘客行动则较为从容。乘客对车站环境

和换乘流程的熟悉程度不同，熟悉者能快速找到路径，

不熟悉者易因寻路耽误时间，增加站内徘徊时长。乘客

文明意识和行为习惯同样关键，遵守秩序、按标识行进

等文明行为，可营造良好换乘环境；随意停留、逆行等

不文明行为，会扰乱秩序、阻碍通行。

2 城市轨道交通车站换乘效率评价方法

2.1  换乘时间评价
换乘时间是衡量城市轨道交通车站换乘效率最直

观、最核心的指标之一，它直接反映了乘客从下车站台

到上车站台所需的时间成本。换乘时间主要包括步行时

间、等待时间和通过闸机等设施的时间。步行时间受换

乘通道长度、垂直交通设施运行效率以及乘客自身行动

速度等因素影响。等待时间则与列车运行调度和换乘衔

接紧密相关。若不同线路列车到达时间不匹配，乘客可

能需要在站台等待较长时间才能换乘。通过闸机等设施

的时间，取决于闸机的数量、运行状态以及乘客的熟练

程度。在高峰时段，若闸机数量不足，乘客排队通过闸

机的时间会显著增加，进而延长整体换乘时间。为准确评
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价换乘时间，通常会采用抽样调查或安装传感器等方式，

收集大量乘客的换乘时间数据，并计算平均值、中位数

等统计量，以分析换乘时间的分布特征和变化趋势。

2.2  换乘舒适度评价
换乘舒适度是衡量城市轨道交通车站换乘体验的重

要维度，它涵盖了多个方面的内容。首先是车站的空间

环境，包括空气质量、温度、湿度、照明等因素。良好

的空气质量和适宜的温湿度，能让乘客在换乘过程中感

到舒适愉悦；而闷热、潮湿或空气质量差的环境，会使

乘客产生不适，甚至影响身体健康。合理的照明设计，

不仅能提供清晰的视觉环境，保障乘客安全，还能营造

出舒适的氛围。其次，换乘过程中的拥挤程度直接影响

乘客的舒适度，过度拥挤会使乘客感到压抑和烦躁，增

加心理负担，同时也存在安全隐患。因此控制站台和换

乘通道的客流密度，避免过度拥挤，是提升换乘舒适度

的关键。另外，车站的噪音水平也不容忽视。列车运行

产生的噪音、乘客的嘈杂声以及站内广播等声音，若控

制不当，会对乘客造成干扰，影响换乘体验[2]。为评价

换乘舒适度，可以采用问卷调查的方式，收集乘客对车

站空间环境、拥挤程度、噪音等方面的主观感受和满意

度。结合客观测量数据，如空气质量监测数据、客流密

度统计数据等，综合评估换乘舒适度水平。

2.3  综合评价指标体系构建
为全面、客观地评价城市轨道交通车站换乘效率，

需要构建一个涵盖多个维度和指标的综合评价体系。该

体系应将换乘时间、换乘舒适度等核心指标与其他相关

指标相结合，形成一个有机整体。除了上述的换乘时间

和舒适度指标外，还应考虑硬件设施的完善程度，如换

乘通道宽度、垂直交通设施数量、导向标识清晰度等；

软件服务水平，如列车准点率、信息发布及时性、客流

组织合理性等；以及乘客行为因素，如乘客文明程度、

对车站环境的熟悉程度等。在构建综合评价指标体系

时，首先要确定各指标的权重，以反映其在换乘效率评

价中的重要程度。权重的确定可以采用层次分析法、德

尔菲法等方法，邀请专家和相关人员进行评估和判断。

根据各指标的实际测量值或评价得分，按照一定的计算

方法，将其综合成一个整体的评价得分，以此来衡量车

站换乘效率的高低。

3 城市轨道交通车站换乘效率提升策略

3.1  优化换乘站硬件设施布局
优化换乘站硬件设施布局是提升换乘效率的基础和

关键。在空间结构方面，应尽量缩短换乘通道长度，减

少乘客步行距离。对于新建车站，在规划设计阶段就要

充分考虑不同线路之间的衔接，采用合理的布局形式，

如“T”型、“L”型、“十”型等，使乘客能够便捷
地在不同站台之间转换。对于既有车站的改造，可通过

建设地下连廊、增设自动步道等方式，优化换乘路径，

降低乘客换乘时间成本。同时要合理增加垂直交通设施

的数量和提升其运行效率。根据车站客流量预测和实际

运营情况，科学配置自动扶梯、楼梯和垂直电梯的数量

和位置。在客流量较大的区域，适当增加扶梯数量，提

高输送能力；对于垂直电梯，要确保其分布合理，方便

特殊乘客使用。定期对垂直交通设施进行维护和保养，

确保其正常运行，避免因设备故障影响换乘效率。导向

标识系统的优化也至关重要。采用清晰、醒目、易懂的

标识设计，确保标识信息准确、完整，能够为乘客提供

明确的换乘指引。在换乘通道、站台、出入口等关键位

置，合理设置标识牌，增加标识的可视性和连贯性。利

用电子显示屏、智能导航设备等现代技术手段，为乘客

提供实时、动态的换乘信息，提高导向服务水平。

3.2  提升软件服务水平
在运营管理方面，要进一步优化列车运行调度计

划，加强不同线路之间的协同配合，提高列车到达时间

的精准度和换乘衔接的紧密性。通过采用先进的列车运

行控制系统和智能调度技术，实现列车运行的精细化管

理，减少乘客在站台的等待时间。建立健全列车运行

监测和应急响应机制，及时处理列车晚点、故障等突发

情况，保障列车运行的准点率和可靠性。根据车站不同

时段的客流特点，制定科学合理的客流组织方案。在高

峰时段，采取分时段限流、出入口管控、单向通行等措

施，均衡客流分布，避免局部区域过度拥挤；在平峰时

段，合理调整客流引导方式，提高乘客换乘的便捷性[3]。

加强工作人员的培训和管理，提高其服务意识和应急处

理能力，确保在客流组织过程中能够及时有效地引导乘

客，维持良好的换乘秩序。利用现代信息技术，建立全

方位、多层次的信息发布体系，通过站内广播、电子显

示屏、手机APP、官方网站等渠道，及时、准确地向乘客
发布列车运行信息、换乘指引信息、车站设施信息以及

突发情况通知等。同时开发智能导航和换乘规划功能，

为乘客提供个性化的换乘方案，帮助乘客合理规划出行

路线，提高换乘效率。

3.3  引导与改善乘客行为
引导与改善乘客行为是提升城市轨道交通车站换乘

效率的重要举措。一方面，要加强乘客文明出行宣传教

育，通过在车站张贴宣传海报、播放公益广告、开展主

题活动等方式，向乘客普及文明乘车知识，倡导文明出
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行理念，提高乘客的文明意识和行为规范。另一方面，

要为乘客提供便捷的出行信息和服务，帮助乘客熟悉车

站环境和换乘流程。通过在车站设置咨询服务台、发放

换乘指南、提供智能导航设备等方式，为乘客提供详细

的换乘信息和帮助。另外，利用大数据分析等技术手

段，了解乘客的出行习惯和需求，为乘客提供个性化的

出行建议和服务，提高乘客对车站环境和换乘流程的熟

悉程度，减少因不熟悉环境而导致的换乘延误。

4 案例分析

4.1  北京国贸站改造
北京国贸站作为北京市重要的交通枢纽和商业中

心，承担着巨大的客流压力，原有的换乘设施和客流组

织方式难以满足日益增长的客流需求。在改造过程中，

相关部门对车站硬件设施进行全面升级和优化。首先，

增加一处地下换乘大厅，扩大换乘空间，有效缓解客流

拥堵问题。新的换乘大厅采用宽敞明亮的设计，合理规

划乘客的行进路线，减少客流交叉和对冲。同时，大幅

增加扶梯数量，优化了垂直交通设施布局。在换乘大厅

和各站台之间，增设多部自动扶梯和楼梯，提高乘客的

输送能力，减少乘客在不同站台层之间转换的时间。另

外，在大厅顶部预留天窗，引入自然光，改善站内空间

环境，提升乘客的换乘体验。明亮舒适的环境不仅让乘

客心情愉悦，还能提高乘客的换乘效率。在软件服务方

面，北京国贸站也进行一系列改进。优化列车运行调度

计划，加强不同线路之间的协同配合，提高列车到达时

间的精准度，减少乘客在站台的等待时间。同时完善客

流组织方案，在高峰时段采取分时段限流、出入口管控

等措施，均衡客流分布。加强工作人员的培训和管理，

提高服务意识和应急处理能力，确保在客流组织过程中

能够及时有效地引导乘客。改造后，北京国贸站的换乘

效率显著提高，乘客换乘时间明显缩短，有效缓解了客

流拥堵问题[4]。据统计，改造后乘客平均换乘时间减少了

30%以上，站台和换乘通道的拥挤程度也得到极大改善。
乘客对车站环境和服务的满意度大幅提升，北京国贸站

的改造为其他城市轨道交通换乘站的优化提供了宝贵的

经验。

4.2  上海15号线娄山关路站换乘优化
上海15号线娄山关路站是一个重要的换乘站点，在

运营过程中，也面临着换乘效率提升的挑战。针对硬件

设施方面，对换乘通道进行拓宽改造，增加通道的宽

度，使乘客在换乘过程中能够更加顺畅地通行，避免因

通道狭窄导致的拥挤和堵塞。同时对站内的导向标识系

统进行全面更新和优化，采用更加清晰、醒目的标识设

计，确保标识信息准确、完整，能够为乘客提供明确的

换乘指引。在关键位置增加电子显示屏，实时发布换乘

信息和列车运行动态，方便乘客及时获取信息，合理规

划换乘路线。在软件服务方面，上海15号线娄山关路站
优化列车运行调度计划，通过与其他线路的协同配合，

提高列车到达时间的精准度，实现了更好的换乘衔接。

加强客流组织管理，在高峰时段采取有效的限流措施，

如在出入口设置蛇形栏杆、安排工作人员现场引导等，

均衡客流分布，避免站台和换乘通道的过度拥挤。另外

还提升信息服务水平，利用手机APP和官方网站等渠道，
为乘客提供个性化的换乘方案和实时的出行信息，方便

乘客提前规划行程，提高换乘效率。通过一系列的换乘

优化措施，上海15号线娄山关路站的换乘效率得到显著
提升。乘客的换乘时间明显缩短，换乘过程更加便捷、

舒适，车站的运营秩序也得到有效保障。

结束语

城市轨道交通车站换乘效率提升是复杂系统工程，

受多因素交织影响。本文虽提出策略与案例佐证，但随

着城市发展与出行需求变化，后续研究可结合新技术深

化影响因素分析，探索更智能化的评价与提升方案。未

来需持续优化换乘系统，提升服务质量，为城市轨道交

通高效运营与乘客便捷出行提供更强保障。
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