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建筑工程质量监督管理的关键环节与风险控制

范鹏钊
宝丰县住建综合事务中心Ǔ河南Ǔ平顶山Ǔ467400

摘Ȟ要：本文探讨了建筑工程质量监督管理的关键环节与风险控制，强调了工程质量与安全的关系以及提升施工

质量对施工单位的意义，详细分析了施工前、施工过程中及竣工后的质量监督管理关键环节。文章还深入分析了政策

法规、人员管理、技术与设备及环境等风险，并提出了风险控制策略。本文旨在为建筑工程质量监督管理提供理论指

导和实践参考，提升建筑工程整体质量水平。
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1��建筑工程质量监督管理的重要性

1.1  工程质量与安全的关系
建筑工程质量与安全相辅相成，是建筑项目的核心

要素。工程质量是安全的基础，高质量的建筑工程在结

构设计、材料选用、施工工艺等方面严格遵循规范标

准，能够有效抵御自然环境与人为因素的影响，保障建

筑结构的稳定性与耐久性。例如，合理的建筑结构设计

能够确保建筑物在地震、台风等自然灾害发生时，依然

保持结构完整，减少坍塌风险，为人员生命和财产安全

提供可靠保障。反之，安全是工程质量的重要体现。安

全事故的发生往往源于工程质量存在缺陷，如建筑材料

强度不达标、施工过程偷工减料等，这些质量问题会直

接导致建筑物结构承载能力下降，引发坍塌、开裂等安

全隐患。因此，只有确保建筑工程质量，才能实现工程

的安全目标；而安全要求的满足，也是衡量工程质量合

格与否的重要标准。

1.2  施工单位提升施工质量的意义
对于施工单位而言，提升施工质量具有多方面重要

意义，从企业发展角度来看，高质量的工程成果能够显

著提升企业的市场竞争力。在建筑市场竞争日益激烈

的环境下，施工单位凭借优质的工程质量能够树立良好

的企业品牌形象，赢得业主和社会的认可，从而吸引更

多的项目合作机会，拓展业务范围，实现企业的可持续

发展[1]。在经济效益方面，虽然提升施工质量在短期内

可能需要增加一定的成本投入，如采用优质建筑材料、

引进先进施工技术等，但从长远来看，高质量的工程能

够减少因质量问题导致的返工、维修等费用，降低工程

成本。同时，优质工程还可能获得业主的额外奖励或溢

价，为企业带来更高的经济效益。

2��建筑工程质量监督管理的关键环节

2.1  施工前的质量监督管理

2.1.1  资质审查
在施工前，对建设单位、勘察设计单位、施工单

位、监理单位等市场主体的资质进行严格审查是确保工

程质量的重要环节。审查内容包括企业的营业执照、资

质证书、安全生产许可证等，确保企业具备相应的资质

和能力承担相应的工程任务。例如，对于施工单位，要

审查其是否具备相应的施工资质等级，是否拥有足够的

技术人员和施工设备，是否有良好的业绩和信誉等。

2.1.2  施工图纸审查
施工图纸是工程施工的重要依据，对施工图纸进行

审查能够及时发现设计中的问题和缺陷，避免在施工过

程中出现返工和变更。审查内容包括图纸的完整性、

准确性、合理性等，确保图纸符合相关标准和规范的要

求。例如，审查建筑物的结构设计是否合理，是否满足

抗震、抗风等要求；审查电气、给排水等专业图纸是否

与建筑图纸相协调等。

2.1.3  施工组织设计审查
施工组织设计是指导工程施工的纲领性文件，对施

工组织设计进行审查能够确保施工过程的科学性和合理

性。审查内容包括施工方案、施工进度计划、质量保证

措施、安全保证措施等。例如，审查施工方案是否先进

可行，是否能够保证工程质量和安全；审查施工进度计

划是否合理，是否能够满足合同要求等。

2.2  施工过程中的质量监督管理
2.2.1  原材料、构配件和设备的质量控制
原材料、构配件和设备的质量直接影响工程质量，

因此必须加强对其的质量控制。在原材料、构配件和设

备进场时，要进行严格的检验和验收，检查其质量证

明文件是否齐全、有效，是否符合相关标准和规范的要

求。对于重要的原材料、构配件和设备，还要进行抽样

检验和试验[2]。例如，对钢材、水泥等原材料要进行力学
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性能检验，对门窗、卫生洁具等构配件要进行外观质量

检查和性能测试。

2.2.2  关键工序和隐蔽工程的质量控制
关键工序和隐蔽工程是工程质量控制的重点，对这

些工程要进行旁站监督、专项检查等质量控制措施。旁

站监督是指监理人员在施工现场对关键工序和隐蔽工程

的施工过程进行实时监督，确保施工符合相关标准和规

范的要求。专项检查是指定期对关键工序和隐蔽工程进行

专项检查，发现问题及时整改。例如，对基础工程的钢筋

绑扎、混凝土浇筑等关键工序要进行旁站监督，对墙体的

砌筑、防水层的施工等隐蔽工程要进行专项检查。

2.2.3  施工过程的质量巡查和抽查
质量巡查和抽查是施工过程中质量监督管理的重要

手段。质量巡查是指质量监督人员定期对施工现场进行

巡查，检查施工过程中的质量情况，发现问题及时提出

整改要求。抽查是指对施工过程中的某些环节或部位进

行随机抽查，以了解工程质量的整体状况。例如，质量

监督人员可以每周对施工现场进行一次巡查，每月对某

些分项工程进行一次抽查。

2.3  竣工后的质量监督管理
2.3.1  验收程序和标准
竣工验收是建筑工程质量监督管理的最后一道关

口，必须严格按照验收程序和标准进行。验收程序包括

分部工程验收、单位工程验收等，验收标准包括相关标

准和规范的要求以及合同约定。例如，在单位工程验收

时，要对工程的质量、安全、使用功能等方面进行全面

检查，确保工程符合验收标准。

2.3.2  质量问题整改和复查
在验收过程中发现的质量问题，建设单位要组织施

工单位及时进行整改。整改完成后，要进行复查，确保

质量问题得到彻底解决。例如，对于验收中发现的墙面

裂缝、地面不平整等问题，施工单位要制定整改方案，

限期整改，整改完成后要经监理单位复查合格。

2.3.3  工程档案资料的验收
工程档案资料是工程质量追溯和后续维护管理的重

要依据，必须对其进行严格的验收。验收内容包括工程

前期文件、施工文件、竣工图、竣工验收文件等。例

如，要检查工程档案资料是否齐全、完整，是否符合相

关归档要求。

3��建筑工程质量监督管理中的风险分析

3.1  政策法规风险
政策法规风险是建筑工程质量监督管理中不可忽视

的因素。随着建筑行业的发展和社会需求的变化，国家

和地方政府不断出台新的政策法规和标准规范，对建筑

工程质量监督管理提出更高要求。政策法规的更新可能

导致原有工程建设项目不符合新的规定，需要进行整改

或调整，从而增加工程成本和工期风险。例如，建筑节

能标准的提高，可能要求已建或在建项目对建筑围护结

构进行改造，以满足新的节能要求[3]。

3.2  人员管理风险
人员管理风险主要体现在质量监督管理人员和施工

人员两个方面，质量监督管理人员的专业素质和业务能

力直接影响质量监督管理工作的效果。部分质量监督管

理人员可能存在专业知识不足、经验欠缺等问题，无法

准确识别和判断工程质量问题，导致监督管理不到位。

同时，质量监督管理人员的工作态度和责任心也至关重

要，若存在敷衍了事、玩忽职守等行为，将严重影响质

量监督管理工作的质量。施工人员是建筑工程施工的主

体，其操作技能和质量意识对工程质量有着直接影响。一

些施工人员可能缺乏专业培训，操作不规范，对施工工艺

和质量标准掌握不熟练，容易导致施工质量问题。部分施

工人员质量意识淡薄，为追求施工进度或降低成本，存

在偷工减料等违规行为，给工程质量带来极大隐患。

3.3  技术与设备风险
技术与设备风险在建筑工程质量监督管理中日益凸

显。随着建筑行业的不断发展，新技术、新工艺、新材

料不断涌现，对施工单位和质量监督管理部门的技术水

平提出了更高要求。如果施工单位不能及时掌握和应用

先进技术，可能导致施工质量不达标。例如，在装配式

建筑施工中，若施工单位对构件安装技术掌握不熟练，

可能影响建筑结构的连接质量和整体稳定性。质量检测

设备的精度和可靠性也直接关系到质量监督管理的准确

性。部分质量检测设备可能存在老化、损坏或精度不足

等问题，导致检测结果不准确，无法及时发现工程质量

问题。此外，一些新型建筑材料和构配件的检测方法和

标准尚未完善，给质量检测工作带来困难，增加了质量

监督管理的风险。

3.4  环境风险
环境风险包括自然环境风险和社会环境风险，自然

环境方面，气候条件和地质状况对建筑工程质量有着重

要影响。如在暴雨、洪水、地震等自然灾害多发地区，

建筑物需要具备更强的抗灾能力。若在工程建设过程

中，对当地自然环境条件评估不足，未采取相应的防护

措施，可能导致建筑物在自然灾害发生时受损，影响工

程质量和安全。社会环境风险主要涉及周边居民干扰、

市场波动等因素。在建筑工程施工过程中，可能因施工
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噪音、粉尘等问题引发周边居民的不满和投诉，导致施

工进度受阻，影响工程质量。建筑材料和设备价格的波

动、劳动力市场的不稳定等市场因素，也会对工程成本

和质量产生影响。例如，建筑材料价格大幅上涨，可能

导致施工单位为降低成本而选用质量较差的材料，从而

影响工程质量。

4��建筑工程质量监督管理的风险控制策略

4.1  完善政策法规与标准体系
为有效应对政策法规风险，应建立健全建筑工程质

量监督管理相关政策法规和标准体系。政府部门需加强

对建筑行业发展趋势的研究，及时制定和修订相关政

策法规，确保政策法规的科学性、合理性和适用性。加

强政策法规的宣传和培训工作，通过举办培训班、发放

宣传资料等方式，提高施工单位和质量监督管理部门对

政策法规的认识和理解，确保各方主体依法依规开展工

程建设和质量监督管理工作。此外，建立政策法规动态

调整机制，及时根据实际情况对政策法规进行调整和完

善，降低政策法规变化对工程质量监督管理的影响[4]。

4.2  加强人员培训与管理
对于质量监督管理人员，制定系统的培训计划，定

期组织专业知识和业务技能培训，提高其专业素质和监

督管理能力。同时，建立考核机制，对质量监督管理人

员的工作绩效进行考核，激励其认真履行职责，提高工

作质量。对于施工人员，加强岗前培训和技能培训，确

保其掌握施工工艺和质量标准，具备相应的操作技能。

通过开展质量意识教育活动，提高施工人员的质量意识

和责任感，使其自觉遵守施工规范和质量要求。建立施

工人员信用档案，对存在违规行为的施工人员进行记录

和处罚，规范施工人员行为。

4.3  推动技术创新与设备更新
为降低技术与设备风险，应鼓励建筑企业加大技术

创新投入，积极引进和应用新技术、新工艺、新材料，

提高施工技术水平和工程质量。同时，加强对新技术、

新工艺、新材料的研究和推广，完善相关技术标准和施

工规范，为施工单位提供技术支持和指导。质量监督管

理部门和施工单位应重视质量检测设备的更新和维护，

定期对检测设备进行校准和检测，确保设备的精度和可

靠性。加大对新型检测设备的研发和引进力度，提高质

量检测的准确性和效率。加强对新型建筑材料和构配件

检测方法的研究，完善检测标准，为质量监督管理提供

科学依据。

4.4  优化环境应对措施
在工程建设前期，加强对项目所在地自然环境条件

的勘察和评估，根据评估结果制定相应的防护措施，如

在地震多发地区，提高建筑物的抗震设防标准。在施工

过程中，密切关注天气变化和自然灾害预警信息，及时

采取防范措施，减少自然灾害对工程质量的影响。针对

社会环境风险，加强与周边居民的沟通协调，及时了解

居民诉求，采取有效措施减少施工对周边居民的影响。

建立市场波动监测机制，及时掌握建筑材料和设备价

格、劳动力市场等市场信息，制定应对策略，降低市场

波动对工程成本和质量的影响。例如，通过与供应商签

订长期合作协议、建立材料储备库等方式，稳定建筑材

料供应和价格。

4.5  强化组织协调与沟通
为降低组织协调风险，应建立多方主体参与的协调

沟通机制。明确建设单位、施工单位、监理单位等各方

在工程质量监督管理中的职责和权利，加强各方之间的

信息共享和协同工作。定期召开工程质量协调会议，及

时解决工程建设过程中出现的质量问题和矛盾纠纷。同

时，加强对工程质量监督管理工作的组织领导，建立健全

质量监督管理体系，明确各部门和人员的职责分工，确

保质量监督管理工作有序开展。通过强化组织协调与沟

通，提高质量监督管理的效率和效果，保障工程质量。

结束语

综上所述，建筑工程质量监督管理的关键环节和风

险控制对于确保工程质量、保障人民生命财产安全具有

重要意义。通过完善政策法规、加强人员管理、推动技

术创新和优化环境应对措施等多方面努力，可以有效降

低工程质量风险，提升监督管理水平。未来，随着建筑

行业的不断发展和技术进步，建筑工程质量监督管理工作

将面临更多挑战，需要各方主体共同努力，不断创新和完

善质量监督管理机制，推动建筑行业持续健康发展。
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