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物业管家模式嵌入农村污水管网运维的机制创新研究

付Ǔ鹏Ǔ张Ǔ雪
北京市怀柔区水务局Ǔ北京Ǔ101400

摘Ȟ要：农村污水管网运维是改善农村人居环境、实现乡村振兴的重要环节。然而，传统的政府主导或村民自治

模式普遍存在管理粗放、资金短缺、技术落后等问题，导致管网设施“重建轻管”，难以长效运行。本文基于公共服

务理论，提出将城市成熟的物业管家模式引入农村污水管网运维体系，构建“政府监管+企业服务+村民参与”的三元
协同治理机制。探讨物业管家模式在组织架构、成本分摊、智慧化应用等方面的可行性，并提出差异化实施路径。最

后，论文从政策保障、技术适配、资金筹措等维度提出优化建议，为农村环境治理提供新思路。
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1��引言

1.1  研究背景
农村污水主要来源于生活污水、畜禽养殖和农业生

产，其有机物、氮、磷含量高，直接排放导致水体富营

养化与黑臭问题，需对其进行收集后统一处理，达到生

态治理，提高区域水环境水平。

根据第七次全国人口普查结果，我国农村常住人口

约5.1亿，年污水排放量达186亿吨。截止2025年3月，
全国农村生活污水治理率已达到45%，较之2023年4月
报告的31%治理率已显著提升，但全国整体村庄污水治
理率较之日本等发达国际仍处于较低水平，仍需加大投

入，最终实现村庄污水“一村一策、应收尽收”的治理

目标。

除深耕农村污水治理外，已建污水处理设施的运维

问题同样需要得到重视。2021年《农村人居环境整治提
升五年行动方案》提出“建管并重”原则，2023年《关
于推进农村生活污水治理长效化的指导意见》明确要求

建立“省级统筹、县域负责、镇村落实”的责任体系。

现状村庄污水处理站因独立于村庄外部，且运维门槛较

高，基本已由专业第三方进行专业运维；暴露问题较多

的是村内污水收集管网，因其数量大，且村庄内部情况

较为复杂，面临的运维问题较多，已成为污水设施服务

村庄的主要矛盾。探寻创新、务实管网运维模式成为提

升村庄水环境、实现乡村振兴的当务之急。

1.2  研究意义
理论层面：拓展公共产品供给理论在农村环境治理

中的应用，为相关运用提供理论支持；揭示市场化服务

与村民自治的兼容性。

实践层面：为政府提供可复制的“低成本、高效

率”运维方案，助力乡村振兴战略落地。

2��文献综述与理论基础

2.1  农村污水管网运维研究现状
针对村庄污水管网运维复杂、暴露问题较多的情

况，既有研究多聚焦于技术层面（如真空收集管网），

而对管理机制探讨不足。

现有管理机制探讨重点分为两方面，分别为运维主

体的选择以及资金筹措的方式。

运维主体可大致分为各级政府按责包办、管网运维

打包市场化后通过招标确认主体。资金筹措主流观点有

由当地财政补贴或由管网服务的居民付费。

2.2  物业管家模式的理论适配性
公共产品理论：农村管网具有非排他性，需通过

“政府购买服务”解决市场失灵；物业管家作为“服务

者”，需平衡效率与公平。

交易成本理论：长期契约可降低政府反复招标的

成本。

3��村庄污水管网运维的现状与问题

3.1  运维现状
现状村庄污水管网运维共分为政府直管、村委自

治、物业管家等三种模式，其中村委自治模式占比较

高。各种模式运维模式优点及缺点详见下表。

表1��运维模式分析表

模式类型 占比 优点 缺点

政府直管 15% 资金有保障 效率低，缺乏监督

村委自治 85% 成本较低 专业性不足

物业管家 5% 技术较强 主动性差，运维投入较高

3.2  核心问题诊断
管理缺位：现状村庄污水管网大部分依赖村委会兼

职管理，缺乏专业技术人员，管道缺陷全部依赖事故反

馈或人工巡检，导致管网未得到及时、有效运维；缺乏
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有效的绩效考核标准。

资金困境：政府单村管网年均运维补助约6万元，但
因资金下拨到村后，污水管网运维资金未做到专款专用

以及管网运维单价定价较低等原因，管网运维资金缺口

较大；

村民参与不足：北京地区超60%的村民认为“管网维
护是政府责任”，对于已建管网爱护程度不足，随意向

管网内丢弃塑料袋、一次性木筷等固体垃圾，导致管网

淤堵严重（问卷调查，样本量 = 500）。
4��物业管家模式的设计与实施路径

4.1  模式架构
本研究根据多案例调查，提出一种行之有效的运维

管理框架，具体为一、由区县委办局作为监督考核单

位，根据区县实际情况，制定考核标准，并监督物业公

司执行情况，通过“激励相容”契约设计，根据完成情

况进行奖惩。二、成立以乡镇为单位的物业服务中心，

方便统筹资源，建立“信誉积分”制度，督促村级物业

服务站按质保量完成任务。三、每村成立村级物业服务

站，直接运维村内污水管网，同时可吸纳村内劳动力。

四、依靠村委宣传，发动村民监督作用，及时反馈运维

存在的问题，达到良性循环。

4.2  关键机制设计
针对物业管理运维村庄污水管网存在的主动性差，

运维投入较高的问题，本研究提出较为严谨的周季年运

维制度，通过制度的完善以期达到更为高效的运维效

率。通过对智慧化工具的应用，有效缩减运维费用。探

索成本分摊模式减轻当地财政压力。

（1）日常巡检
频次：每周至少1次全覆盖巡查，重点区域（如主干

管下游）增加至2次。
内容：检查井盖完整性，防止异物掉落或人员坠落

风险；观察管道接口、与检查井连接处渗漏、腐蚀情

况；使用便携式流量计检测管网流速，识别异常淤堵；

记录水质浑浊度、异味等直观指标。清理检查井流槽内

截留的固体垃圾（如塑料袋、树枝），防止堵塞进水

口；冲洗检查井内壁附着油脂，减少腐蚀风险。

（2）季度专项检查
清淤检测：采用CCTV管道内窥镜或声呐探测仪，定

位淤积点并测量沉积物厚度；对坡度≤ 1%的管段、检查
井周边3米范围重点排查。
结构评估：检测混凝土管裂缝宽度（> 3mm需标记修

复）、HDPE管变形率（> 5%需更换）。局部破损严重的
采用紫外光固化修复技术（耗时 < 4小时）进行恢复；
（3）年度综合评估
健康分级：根据管网材质（混凝土/PVC/HDPE）、

使用年限（> 20年需重点监测）、埋深（> 5米优先加
固）划分等级，制定差异化维护策略。对评估为“较

差”或“严重”的管段进行整体翻新，同步扩容管径以

适应未来负荷增长。

水质分析：采集管网末端水样，检测COD、BOD、
氨氮等指标，比对历史数据优化处理工艺。

（4）智慧化工具应用
在管网重要节点安装液位传感器、流量计，实时监

测数据；采用低功耗NB-IoT传感器，实时上传数据；区
县级监管平台+村级可视化大屏，实现“一图统管”。同
步研发移动端平台，村民通过APP报修，预计30分钟内可
得到响应。有效降低运维人员数量，降低运维成本。

（5）成本分摊方案
根据村庄经济发展水平，制定不同的成本分摊方

案，保障物业化管理的可持续发展。

经济发达村：政府50%（政策补贴，主要依靠返还水
费中的水处理费）+村委30%+企业20%（可通过售卖再生
水盈利）；

欠发达村：政府70%+村委10%+企业20%。
4.3  预期效益分析
引入物业管家对村庄污水管网运维会增加投入成

本，但可直接节省管道清淤费用、延长管网寿命，间接

促进村庄产业转型、提升居民幸福获得感。

成本项包括初设投入及运营成本。初始投入按每

村设置5套智能监测设备以及必要的运维设备（30万元/
村）、均摊监管平台研发费用（10万元/村），按使用寿
命10年计算，合计4万元/年/村。运营成本包括人工成本
（20万元/年/村）、维护材料成本（30万元/年/村），合
计50万元/年/村。成本合计54万元年/村。
效益分为直接效益和间接效益。直接效益为节省管

道清淤费用（2万元/年/村），延长管网使用寿命。按农
村污水管网建设平均费用为500万元/村，普通运维模式
下，管网使用寿命约20年，物业管家模式下预期寿命为
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25年，节省费用为125万元/年/村。直接效益合计127万元/
年/村。
间接效益为环境改善带来的旅游收入增长，暂估5万

元/年/村。
效益合计为132万元/年/村。
物业管家模式下，污水管网运维效益收入（132万

元/年/村）远超成本（54万元/年/村），具有较强的经济
效益。

指标 普通模式 物业管家模式 提升幅度

故障响应时间 72小时 ≤ 12小时 83%
管网使用寿命 20年 25年 25%
村民满意度 50% 90% 80%

5��结论与建议

5.1  主要结论
物业管家模式可系统性解决农村污水管网运维的

“技术-管理-资金”难题；
研究结果表明，该模式可显著提升运维效率（故障

响应时间缩短80%以上），降低长期成本（年均节约费用
78万元），并提高村民获得感、增强村民环保意识。

5.2  政策建议
村务打包运维。村庄可将污水管网、垃圾清运、公

厕保洁打包招标物业管家，降低企业成本。

完善制度保障。建议由区县出台《农村公共服务采

购指南》，明确企业准入标准；并建立“红黑榜”制

度，定期公示企业服务质量。

强化技术支撑。推广低成本智能监控设备，降低运

维成本；开发村级运维管理信息系统。

6��研究展望

物业管家将依托政府主导的“六位一体”运维管理

体系，明确自身作为第三方服务机构的职责定位，与村

级组织、农户等形成联动机制，逐步实现“统一运维、

科学运维”的目标。

未来运维可更多采用智能化设备，如CCTV管道机器
人、管道内窥镜等，实现远程监控与实时故障诊断，降

低人工巡检成本。同时，结合数字化平台对水质、设备

运行状态等数据进行动态分析，优化运维策略。

物业管家在村庄污水管网运维中将逐步从“基础服

务提供者”转型为“综合管理协调者”，需融合技术、

管理与社区资源，推动农村污水治理向高效化、可持续

化方向发展。
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