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供电企业高压客户业扩报装流程的优化研究

张Ǔ婧Ǔ邬Ǔ杰
内蒙古电力集团乌海供电公司Ǔ内蒙古Ǔ乌海Ǔ016000

摘Ȟ要：在供电企业营销中，通过业扩报装，能够有效满足电力用户用电需求，提高供电企业销售量。为了提高

供电企业市场竞争力，供电企业应为客户提供优质的业扩报装服务。结合我国近年来的电网建设项目来看，用户对于

电力的能源需求量逐渐增加，作为供电公司其整体服务模式和供电效率也要进行充分提升，以此来优化供电的综合质

量。业扩报装是维护整个电力系统运行安全的重要内容，因此供电企业应优化高压客户业扩报装流程。本文对供电企

业高压客户业扩报装进行介绍，并对供电企业高压客户业扩报装现状以及优化对策进行详细探究。
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电力企业要想在发展过程中占据绝对优势，就需要

结合高压客户进行全方位改造，对存在的一系列问题要

进行认真分析，重视业务流程的全面优化。从近几年

的发展趋势来看，供电企业的供电综合能力非常关键，

为了维护运行的稳定性，应探究有效的报装流程优化思

路，为电力企业的发展提供参考依据。

1��高压业扩报装流程慨况

高压业扩报装流程是供电企业为高压客户（通常指

10kV及以上电压等级）办理新装或增容用电业务的核心
程序，主要包含以下关键环节与要点：

1.1  核心流程环节。业务受理，客户通过营业厅、
“网上国网”APP、政务服务渠道等提交申请，提供用电
主体资格证明（如营业执照）、用电地址权属证明、用

电需求资料等。推行“一证受理”：客户仅需提供主体

证明即可启动流程，其他材料后续补交。对采矿、高耗

能等特殊行业客户，后期需配合政府合规核查。

供电方案答复，供电企业现场勘查，评估电源条

件、用电负荷特性（如冲击性、谐波负荷需提供电能质

量报告）。时限要求：高压单电源客户：≤ 22个工作日
（全流程时限）；供电方案书面答复 ≤ 1个月。高压双
电源客户：≤ 32个工作日（全流程时限）。设计施工
与验收，客户委托设计单位按供电方案开展内部工程设

计，供电企业审查图纸（重要客户需中间检查）。供电

配套工程与客户工程同步设计、施工（“三省”服务：

省力、省时、省钱）。工程竣工后，供电企业组织验

收，查验设备安全性及合规性。装表接电，验收合格后

签订《供用电合同》，安装计量装置并送电，同步移交

工程资料，完成产权分界确认。

1.2  核心目的。高压业扩报装流程的目的在于为10千
伏及以上电压等级客户提供规范化的电力接入服务，其

重要性体现在保障用电安全、支撑经济发展及优化资源

配置等方面，具体分析如下：满足客户用电需求，通过

标准化流程受理高压客户的新装、增容申请，依据电网

承载能力制定供电方案，确保客户生产生活用电的可靠

接入。保障电网安全运行，通过设计审查、中间检查、

竣工检验等环节，监督客户受电工程质量，避免因设备

隐患引发电网故障。优化资源配置，结合电网规划与客

户负荷分布，科学布局电源点，减少重复投资，提高电

网利用效率。

1.3  特殊情形流程。需新建/扩建35kV及以上输变电
工程：计划部门拟定供电方案并报批；基建部门立项、

设计、施工；客户缴纳费用后办理产权移交。分布式电

源/充换电设施：需额外提供物业许可、政府备案文件。
1.4  时限优化与服务创新。“三省”服务，10kV+高

压客户，配套工程零投资、并联审批；精简环节，非重

要客户，取消设计审查、中间检查。

2��供电企业高压客户业扩报装流程优化重要性

供电企业高压客户业扩报装流程优化对提升服务质

量、支撑经济发展具有多重核心价值，主要体现在以下

方面：

2.1  提升企业投资效率，降低用能成本。缩短接电周
期：优化后流程可将高压业扩环节由6个压缩至4个，供
电企业可控环节时限缩短至9.5个工作日，显著加速企业
投产进程（如甘肃金沙河粮食加工项目因流程优化提前8
个月投产）。

减少办电成本：通过延伸投资界面、推行低压接入

政策，为客户节省办电成本近2500万元；供电公司高压
配套工程实现“电等客户”，降低客户前期投资压力。

2.2  增强供电服务竞争力与客户满意度。简化流程
提升体验：推行“一证办电”“刷脸办电”及线上化
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服务（如“网上国网”APP），高压客户线上报装率达
99.65%，实现“零跑腿”。精准服务优化体验：通过
“工单主人制”“1+N服务团队”等模式，提供全流程跟
踪和能效诊断，解决客户痛点。

2.3  驱动电网智能化与运营精益化。数字化流程管
控：应用业扩时限监测系统、电子化方案模拟技术，实

现流程可视化预警，减少人工干预导致的延误。资源协同

增效：建立“营销+发建”跨部门机制，超前规划电网布
局，确保客户报装“就近接入”，配套工程同步施工。

2.4  支撑区域经济发展与政策落地。服务重大项目落
地：通过政企协作（如淮滨县供电公司联合住建局推行

并联审批），高压涉电审批时限压缩30%以上，加速省
市重点项目投产。响应绿色转型需求：优化流程推动新

能源项目高效并网（如分布式光伏“云验收”），助力

“双碳”目标实现。

2.5  塑造企业社会责任形象。流程透明化与标准化增
强公信力，而服务质效提升直接关联企业社会美誉度与

政府评价。

3��业扩报装流程优化模块设计方案

3.1  核心优化模块设计。统一受理平台模块，实现线
上线下多渠道受理（APP/微信/政务平台），支持“一证
办理”和电子签章功能；内置智能表单校验系统，自动

识别资料完整性，减少人工审核环节。智能调度与协同

模块，采用ESIA原则重构流程，建立跨部门电子会签平
台；设置流程超期自动预警机制，通过短信/系统提醒督
办责任人。供电方案自动生成模块，集成GIS系统和负荷
预测算法，自动匹配最优供电方案；支持多方案比选与

3D模拟展示，提升客户决策效率。
工程进度可视化模块，开发全流程进度看板，客户

可实时查询各环节状态；对接施工单位的物联网设备，

自动采集现场施工数据。

3.2  技术创新应用。人工智能辅助系统，应用NLP技
术解析客户需求，自动生成业务办理指南；通过历史数

据分析预测业务办理时长，提供精准承诺。区块链存证

系统，关键环节审批记录上链存储，确保流程可追溯；

智能合约自动执行电费结算和合同签订。

3.3  配套保障机制。“工单主人制”服务，指定客户
经理全程跟踪，提供“1+1+2”专属服务（1个绿色通道
+1本手册+双经理）。多维考核体系，建立时限达成率、
客户满意度、流程合规性三维度KPI；实行月度红黄牌通
报制度。

4��供电企业高压客户业扩报装流程问题

以下是供电企业高压客户业扩报装流程中存在的主

要问题及分析：

4.1  流程设计复杂冗长。环节过多协同低效，高压
业扩报装普遍存在6个核心环节（业务受理、供电方案答
复、设计审查、工程施工、竣工检验、装表接电），部

门协作不畅导致流程反复延误。例如某电力集团改革前

需耗时20个工作日以上，跨部门流转效率低下。部分供
电企业虽简化至4个环节（如业务受理、供电方案答复、
验收送电），但设计审查、中间检查等环节仍按客户类

型强制保留，灵活性不足。时限标准执行偏差。政策要

求高压单电源供电方案答复不超过10个工作日，但实际
执行中常因内部审批或资源调配超期。部分地区双电源

客户方案答复时限达30个工作日，远超国家要求的20个
工作日上限。

4.2  客户服务痛点突出。申请材料繁杂，高压新装需
提供9-10项材料（营业执照、用地证明、政府批文等），
部分材料需跨部门获取，客户反复补充资料现象普遍。

虽推行“一证受理”，但后续仍需补全全部材料，未实

质减负。信息透明度不足，关键环节如配套工程进度、

物资供货状态缺乏公示渠道，客户无法实时跟踪进度。

部分供电企业未公开电价明细、收费依据，导致费用争

议。客户体验待优化，线下申请需多次往返营业厅，线

上渠道功能不完善（如部分区域APP无法上传图纸），客
户被迫线下办理。服务人员解释不清流程，客户对环节

必要性存疑。

4.3  内部管理机制缺陷。监督机制薄弱，“三指定”
（指定设计/施工/供应商）风险依然存在，需纪委专项抽
查才能暴露问题。部分企业验收环节未严格执行标准，

隐蔽工程监管缺位。资源配置不合理，业扩配套工程与

客户工程未能完全同步施工，电网接入滞后拖延整体送

电时间。基层人员技能不足，高压方案制定依赖上级支

援，响应延迟。当前高压业扩报装的核心矛盾在于：刚

性流程与客户个性化需求的冲突，以及内部协同效率与

服务标准的落差。优化需聚焦精简非必要环节（如合并

设计审查与中间检查）、强化数字赋能（全流程线上追

踪）、建立跨部门并联机制（如政企数据共享），并完

善监督问责体系。

5��供电企业高压客户业扩报装流程优化措施与效果

以下为高压客户业扩报装流程优化措施与效果的综

合分析：

5.1  关键优化措施。精简流程环节，某电力集团将高
压报装环节由6个压缩至4个，供电企业可控时限缩短至
9.5个工作日，通过合并设计审查与中间检查等非必要环
节提升效率。推行“先导式”办电，通过政企数据共享
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实现高压流程由7个环节压减至3-4个，配套工程同步启
动。数字化赋能，开发“业扩可视化”功能，客户可通

过APP实时查询工程进度，配套工程节点透明化。供电公
司应用业扩方案辅助编制工具，方案编制时间从2小时缩
短至2分钟，并通过物联网技术实现安装质量追溯。服务
模式创新，推行“工单主人制”，由专属客户经理全程跟

踪，供电公司线上报装率达99.65%。推出“阳光业扩”模
式，高压配套工程进度与物资供应状态线上公开，减少客

户焦虑。政企协同机制，供电联合住建局推行并联审批，

高压涉电审批时限压缩30%以上。在57个产业园区设电力
服务站，实现招商项目电力供应“四同步”。

5.2  实施效果。效率提升，某加工项目因流程优化提
前8个月投产1，如某新能源项目送电工期缩短50%至45
天。成本降低，为高压客户节省办电，“三省”服务累

计为高压用户节省43亿元。满意度改善，供电公司客户回
访整改率提升15%，“阳光业扩”线上查询功能获国家能
源集团等企业好评。管理优化，应用“阳光作业卡”规范

竣工检验，疫情期间通过“云验收”保障业务不间断。

6��供电企业高压客户业扩报装流程优化方法与策略

以下是供电企业高压客户业扩报装流程优化方法与

策略的综合分析：

6.1  流程再造与数字化赋能。精简环节，将高压报装
环节由传统6个压缩至4个（申请受理、供电方案答复、
验收装表接电），可控时限缩短至9.5个工作日。
推行“先导式”办电，通过政企数据共享实现配套

工程同步启动，如福建电力高压流程压减至3-4个环节。
技术驱动，应用业扩方案辅助工具（无锡供电公司）使

方案编制时间从2小时缩短至2分钟。开发“业扩可视
化”平台，实现工程进度实时查询与物资状态透明化。

6.2  服务模式创新。专属服务机制，推行“工单主人
制”和“1+N服务团队”，线上报装率达99.65%。实施
“阳光业扩”模式，公开配套工程进度与审批节点，客

户回访整改率提升15%。政企协同，联合住建局推行涉电
审批“并联办理”，高压审批时限压缩30%。建立园区电
力服务站，实现重点项目“供电方案等客户报装”。

6.3  管理机制优化。资源前置配置，通过“营销+
发建”协同机制（获嘉县供电公司），提前规划电网布

局，确保客户“就近接入”。推行配套工程与客户工程

“三同步”（设计、施工、验收），如某项目提前8个月
投产。监督考核，应用“阳光作业卡”规范验收，杜绝

“三指定”风险。建立全流程时限监测系统，实现超期

自动预警。

综上所述，高压业扩报装流程优化是供电企业服务

升级的核心抓手，通过效率提升、成本控制及数字化创

新，既满足客户高效用电需求，也为构建现代化电力

营商环境和区域经济高质量发展提供基础支撑。通过流

程再造、技术赋能和服务创新，高压业扩报装已实现从

“发展等电”到“电等发展”的转变，为新能源项目并

网和营商环境优化提供支撑。

参考文献

[1]张群.电力营销业扩报装流程的规范化管理研究[J].
科技经济市场,2024(1):76-78.

[2]李奥.电力系统业扩报装流程与影响因素分析[J].大
众标准化,2023(24):129-131.

[3]袁嘉.电力系统业扩报装的管理策略分析[J].电子技
术,2023,52(11):172-173.

[4]夏智.供电企业高压客户业扩报装流程的优化研究
[J].现代工业经济和信息化,2022,12(8):204-205.

[5]李磊.供电企业高压客户业扩报装流程的优化措施
[J].中国新技术新产品,2019(21)107-108.

[6]吉拓.浅谈高压客户业扩报装流程的优化[J].农电管
理,2022,(02).

[7]胡明.高压客户业扩报装流程的优化[J].数码设计
(上),2022,(07).


