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石油化工企业三类岗位人员安全培训体系构建与实践研
究

杨 霖
中国石油天然气股份有限公司辽阳石化分公司 辽宁 辽阳 111003

摘� 要：随着石油化工行业的快速发展，构建科学有效的安全培训体系对提升三类岗位人员（管理层、技术人

员、操作层）的安全意识和应急能力至关重要。本研究通过分析石油化工企业安全管理的核心要素及成人学习理论，

构建了针对性强的安全培训体系，并通过实践验证其效果。研究还提出了持续优化策略，旨在确保培训体系与外部法

规、内部需求同步更新，为石油化工企业的安全生产提供有力保障。
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引言：石油化工行业因其特殊性，安全生产至关重

要。管理层决策、技术人员操作、操作层执行共同构成

了企业安全生产的基石。鉴于三类岗位人员在安全生产

中扮演的关键角色，构建一套科学、高效的安全培训体

系显得尤为重要。本研究旨在探索和实践石油化工企业

针对管理层、技术人员、操作层的安全培训体系构建，

以期提高全员安全素质，降低事故风险，为行业安全生

产提供有力支持。

1 石油化工企业安全培训体系构建的理论基础

1.1  安全管理体系概述
（1）国内外安全管理体系的发展现状与趋势：国外

以ISO45001、美国OSHA体系为代表，已形成标准化、
全员化的安全管理模式，注重风险预控与过程管控；国

内则以GB/T28001为基础，结合“安全生产法”构建体
系，近年逐渐向数字化、智能化转型，通过物联网技术

实现风险实时监测。趋势上，国内外均强调“风险分级

管控+隐患排查治理”双重机制，推动安全管理从被动应
对向主动预防转变。（2）石油化工企业安全管理的核心
要素：包括安全方针与目标、组织机构与职责、风险辨

识与评估、作业许可管理、应急管理、事故事件调查、

持续改进等。其中，风险管控是核心，需结合工艺特性

识别高温、高压、易燃易爆等潜在风险，通过技术改造

与管理优化降低事故概率。

1.2  安全培训相关理论
（1）成人学习理论在安全培训中的应用：基于成人

“经验导向”“问题驱动”的学习特点，培训需结合岗

位实际案例设计内容，采用案例研讨、情景模拟等互动

式教学，强化知识迁移能力。例如，针对老员工可通过

事故复盘激发学习动力，针对新员工则侧重基础操作与

风险认知。（2）安全培训效果评估方法：常用柯氏四
级评估法，一级评估反应层（学员满意度），二级评估

学习层（知识掌握度），三级评估行为层（操作规范改

进），四级评估结果层（事故率下降幅度）。

1.3  三类岗位人员的角色与职责
（1）管理层：负责制定安全战略，将安全目标纳入

企业发展规划；主导安全文化建设，通过制度宣讲、考

核激励强化全员安全意识；实施安全监管，定期审核安

全体系运行情况，对重大隐患整改负总责。（2）技术人
员：承担工艺安全设计，确保生产流程符合安全标准；

开展风险评估与控制，运用HAZOP等方法识别潜在风险
并制定防控措施；参与应急处置，提供技术支持以降低

事故损失。（3）操作层：严格执行岗位安全操作规程，
杜绝违章作业；参与应急响应，熟练使用消防器材等应急

设备；规范佩戴个人防护装备，做好作业前安全确认。

2 石油化工企业三类岗位人员安全培训体系构建

2.1  安全培训目标设定
（1）管理层培训目标为：在6个月内掌握国内外最新

安全法规及行业标准，安全决策正确率提升30%；主导的
安全文化建设项目覆盖全员，员工安全意识测评达标率

不低于90%；重大安全隐患整改完成率达到100%。（2）
技术人员需实现：3个月内熟练运用HAZOP、LOPA等风
险评估方法，工艺安全分析报告准确率提升40%；参与
的应急演练中，技术方案响应时间缩短20%，处置措施
有效性达95%以上。（3）操作层则要求：1个月内100%
掌握岗位安全操作规程，违章操作率下降50%；应急设备
使用熟练度达100%，个人防护装备规范佩戴率保持98%
以上。

2.2  培训内容规划
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（1）管理层：以安全法规为基础，深度解读《安
全生产法》《危险化学品安全管理条例》等法律法规，

结合典型事故案例分析违法成本；安全管理知识涵盖风

险管理体系构建、安全绩效评估方法、承包商安全管理

等内容；重点培养安全决策能力，通过模拟高层会议场

景，训练在突发安全事件中的资源调配、方案抉择及责

任划分能力。（2）技术人员：工艺安全分析内容包括化
工工艺危险识别、工艺参数偏离后果评估、安全联锁系

统设计原理等；风险评估方法需系统学习定性与定量分

析工具的操作，如如何通过蝴蝶结分析法绘制风险关联

图；应急处置技能聚焦泄漏、火灾、爆炸等场景的技术

预案制定，包括物料隔离方案、工艺参数调整技巧及环

保应急措施[1]。（3）操作层：岗位安全操作规程细化到
每个作业步骤，如泵体启动前的阀门检查、反应釜压力

监测频次等；应急处理措施涵盖初期火灾扑救、有毒气

体泄漏自救、紧急停车操作等实战内容；个人防护装备

使用包括不同型号呼吸器的佩戴方法、防护服穿戴规范

及装备失效应急处理。

2.3  培训方式与方法选择
（1）采用“课堂教学+现场实训+案例分析+模拟演

练”的混合模式。管理层以专题研讨会为主，结合国内

外安全管理标杆企业案例复盘；技术人员通过实验室实

操掌握风险评估工具，再到生产现场验证分析结果；操

作层则以“师傅带徒弟”的现场实训为核心，配合典型

事故案例的反向推演。每月组织跨岗位联合演练，模拟

罐区泄漏等复杂场景，强化协同处置能力。（2）引入虚
拟现实（VR）、增强现实（AR）技术提升培训沉浸感。
利用VR构建高危作业虚拟场景，让操作层反复练习受限
空间救援流程；通过AR技术在设备上叠加三维标注，技
术人员可直观学习工艺管道的风险点分布；为管理层开

发安全决策VR沙盘，模拟不同决策对事故后果的影响，
提升战略判断能力[2]。

2.4  培训师资与教材建设
（1）建立多元化师资团队：从企业内部选拔具有10

年以上安全管理经验的高管担任管理层讲师；聘请高校

化工安全专业教授、行业协会专家负责技术理论教学；

选拔实操经验丰富的班组长、技术能手作为操作层实训

导师。定期组织师资培训，要求每年参与至少2次行业
安全论坛，确保知识更新时效性[3]。（2）编制特色化教
材与资料：针对管理层的《石油化工安全战略与决策手

册》，收录国内外政策解读、集团安全战略案例及决策

失误警示录；技术人员使用的《工艺安全分析与风险评

估指南》，配套软件操作视频及典型工艺评估模板；为

操作层设计图文并茂的《岗位安全操作口袋书》，附应

急步骤流程图和装备使用短视频二维码。同时开发动态

案例库，每月更新行业最新事故案例及企业内部隐患整

改实例。

3 石油化工企业三类岗位人员安全培训体系实践

3.1  实践案例介绍
以国内某大型炼化企业（年产能1200万吨）为例，

其安全培训体系实施具有鲜明行业特色。该企业将三类

岗位人员培训纳入“安全生产三年提升计划”，构建

“分层分级、靶向施教”机制。针对管理层，每季度开

展“安全领导力”封闭研修班，结合企业曾发生的罐区

爆炸事故案例进行决策复盘；技术人员参与“工艺安全

攻坚行动”，通过HAZOP分析工作坊解决实际生产中的
12项工艺隐患；操作层推行“岗位安全星级认证”，将
培训考核与岗位晋升直接挂钩。同时，该企业投入500万
元建成VR安全实训中心，包含催化裂化装置泄漏、加氢
反应器超压等15个高危场景模拟系统，年培训覆盖8000
余人次，实现新员工上岗前100%通过虚拟实操考核。

3.2  培训效果评估
3.2.1  多维度评估体系
采用“笔试+实操+360度反馈”综合评估模式。管理

层通过安全法规闭卷考试（合格线80分）、模拟事故决
策沙盘推演（评分由专家委员会判定）及下属员工匿名

评分（安全管理满意度）进行考核；技术人员需提交工

艺安全分析报告（准确率达标线90%）并完成应急方案
现场推演；操作层考核包含岗位规程笔试、VR模拟操作
（如带压堵漏）及现场设备巡检实操。此外，每季度收

集员工培训反馈问卷，重点关注内容实用性、方式适应

性等指标。

3.2.2  问题分析与改进
评估发现三大突出问题：管理层培训中“战略落

地”案例不足，导致理论与实践脱节；技术人员对新型

风险评估软件（如SAFETI）掌握不熟练，操作耗时较
长；操作层VR实训与真实设备存在20%的细节差异，
影响技能迁移。对此，企业新增“安全战略落地工作

坊”，邀请外部顾问辅导管理层制定可执行方案；与软

件厂商合作开发定制化培训模块，缩短技术人员操作耗

时；组织一线技师校准VR场景参数，提升模拟真实性。
3.3  实践中的问题与应对策略
3.3.1  员工参与度不足表现为
管理层因事务繁忙缺席率达15%，操作层对重复性培

训产生抵触。应对策略包括：将培训参与率纳入管理层

KPI（权重10%），采用“碎片化微课+直播答疑”模式
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适配其时间；为操作层设计“安全积分制”，积分可兑

换培训假或物资奖励，同时每季度更新案例库，避免内

容重复。

3.3.2  培训内容与实际脱节体现在
新技术（如智能巡检机器人）相关培训缺失，老

员工难以适应。企业通过建立“培训需求动态调研机

制”，由车间每月提报技术更新清单，联合设备厂商开

发专项课程；选拔20名“技术骨干讲师”，结合日常工
作案例编写教材，确保内容贴近实操。此外，每半年开

展一次培训效果跟踪，将事故率、隐患整改效率等数据

与培训内容关联分析，持续优化课程体系。

4 石油化工企业三类岗位人员安全培训体系持续优化

4.1  培训体系动态调整机制
建立“法规-标准-实践”三位一体的动态调整机制，

确保培训体系与外部要求、内部需求同步更新。针对国

家法律法规变化，如《危险化学品企业特殊作业安全管

理规定》修订后，2周内完成管理层合规培训内容增补，
1个月内更新操作层动火、进入受限空间等作业的培训
模块。跟踪API、IEC等国际行业标准迭代，每年将工艺
安全更新内容纳入技术人员培训大纲，例如当API581风
险评估标准修订后，及时调整HAZOP分析工作坊的案例
库。结合企业实际变化，如新建乙烯装置投产前3个月，
专项开发针对该装置的工艺安全培训课程；发生重大设

备改造后，48小时内启动操作层培训内容校准，确保培
训与生产现场保持高度匹配。

4.2  培训内容与方式的创新
（1）在内容创新上，引入“安全+”融合思维：为

管理层增设“安全与成本平衡”“ESG安全绩效”等前
沿模块，帮助其从企业战略层面统筹安全管理；技术人

员培训增加“数字孪生工艺模拟”“AI风险预警系统
应用”等数字化内容；操作层则强化“智能装备安全操

作”“无人机巡检配合”等新型技能培训。（2）方式创
新聚焦多元化学习场景：开发“安全云课堂”平台，上

传微课程（每节8-10分钟），支持员工利用工余时间碎片
化学习，配套在线测试巩固效果；打造“互动式学习工

坊”，通过角色扮演模拟事故应急指挥、小组辩论解析

违章根源等形式，提升参与感；试点“游戏化培训”，

将操作规范转化为闯关任务，如通过虚拟操作游戏考核

安全阀校验步骤，使培训通过率提升25%[4]。

4.3  培训效果的长期跟踪与反馈
（1）长期跟踪机制：构建“培训-实操-绩效”全链

条跟踪体系。为三类岗位人员建立安全培训电子档案，

记录培训内容、考核结果及后续6个月内的工作表现数
据—— 管理层关联其分管区域的隐患整改率、事故发生
率；技术人员关联工艺优化方案的安全有效性；操作层

关联违章次数、应急处置速度。每季度生成《培训效果

跟踪报告》，通过大数据分析识别“培训未转化”的薄

弱环节，如发现某批次操作层培训后仍存在防护装备佩

戴不规范问题，立即启动专项复训。（2）反馈优化机
制：建立“多层级+多渠道”反馈网络。每月组织三类
岗位人员代表召开“安全培训恳谈会”，直接收集对课

程内容、方式的改进建议；在生产车间设置“培训反馈

二维码”，员工可随时提交实操中遇到的培训盲区；每

年开展一次全员培训满意度调查，重点关注“内容实用

性”“对工作帮助度”等核心指标。将反馈信息分类整

理后，形成《培训优化清单》，例如根据技术人员反馈

“风险评估软件实操不足”，新增软件厂商驻场实训环

节；依据操作层建议，将VR场景更新频率从每季度提升
至每月。

结束语

本文通过对石油化工企业三类岗位人员安全培训体

系的深入探索与实践，证明了科学构建的安全培训体系

对提升企业整体安全水平的重要作用。未来，随着技术

的不断进步和法规的持续更新，安全培训体系也需要不

断优化和完善。希望本研究能够为石油化工企业及其他

高危行业提供有益的参考和借鉴，共同推动安全生产管

理向更加科学化、规范化方向发展，确保人员安全与企

业稳健运行。
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