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工程建筑管理的影响因素及对策探析

曹� 婕
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摘� 要：工程建筑管理受人为、技术、管理、环境及经济等多因素影响。人为因素涵盖人员素质、技能与协调；技

术因素涉及设备先进性与信息化应用；管理因素包括制度完善性与监督机制；环境因素含自然条件与政策社会环境；经

济因素涉及成本控制与材料价格波动。针对这些因素，需强化人员培训、推进技术创新、完善管理制度、优化资源配置、

加强政策支持与行业协同，以提升工程建筑管理水平。
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引言：在城市化进程加速与基础设施建设规模持续

扩大的背景下，工程建筑行业蓬勃发展。工程建筑管理

作为项目顺利推进的关键环节，其成效直接关乎工程质

量、安全、进度及成本等核心指标。然而，当前工程建

筑管理面临诸多复杂因素干扰，导致管理难题频发。深

入剖析这些影响因素，并探寻行之有效的对策，对提升

工程建筑管理水平、推动行业健康发展具有重要意义。

1� 工程建筑管理的核心要素与理论框架

1.1 工程建筑管理的定义与内涵
工程建筑管理是围绕工程项目全流程开展的系统性

管理活动，旨在通过科学规划、组织协调与管控，实现

项目综合效益最大化，其核心内涵体现在管理目标与管

理范畴两大维度。（1）管理目标：以质量、安全、进度、
成本、环保为核心目标体系。质量是工程生命线，需严

格把控施工工艺与材料标准；安全是底线要求，要防范

施工过程中的人员与财产风险；进度管控需保障项目按

计划推进，避免延误损失；成本管理旨在优化资源配置，

控制造价在预算范围内；环保目标则要求工程建设契合

绿色发展理念，减少对生态环境的影响[1]。（2）管理范畴：
覆盖工程项目设计、施工、验收、运维全生命周期。设

计阶段需做好方案论证与优化，奠定工程基础；施工阶

段要强化过程管控，保障工程质量与安全；验收阶段需

严格依据标准开展检验，确保工程达标；运维阶段则通

过科学管护，延长工程使用寿命，提升使用效益。

1.2 理论基础
（1）项目管理理论：以PMP、PRINCE2为典型代表。

PMP强调项目整合、范围、时间等十大知识领域的综合
管控，注重通过流程标准化实现项目目标；PRINCE2则
以“按阶段管理”“例外管理”为核心，突出项目的可

控性与灵活性，为项目全流程管理提供方法论指导。（2）
质量管理理论：以ISO标准、六西格玛为核心。ISO标准

明确了质量管理的通用要求，通过建立全流程质量管控

体系，保障工程质量的稳定性；六西格玛以“零缺陷”

为目标，通过DMAIC（定义、测量、分析、改进、控制）
流程，精准识别并解决质量问题，提升工程质量水平。

（3）风险管理理论：核心在于风险的识别、评估与应对。
通过现场勘查、专家论证等方式识别施工技术、自然环

境等潜在风险；采用定性与定量结合的方法评估风险等

级；针对性制定规避、减轻、转移等应对措施，降低风

险对项目的不利影响。

2� 工程建筑管理的主要影响因素分析

2.1 人为因素
（1）管理人员专业能力与决策水平：管理人员的专

业素养直接决定管理成效，具备扎实专业知识、丰富实

践经验的管理者能精准把控项目关键节点，科学制定施

工方案与资源配置计划；反之，决策失误易导致进度延

误、成本超支等问题。（2）施工人员技能与安全意识：
施工人员是工程实施的直接主体，技能水平不足会影响

施工质量与效率，增加返工风险；安全意识淡薄则易引

发高处坠落、机械伤害等安全事故，威胁项目推进与人

员安全。（3）利益相关方协调：业主、设计方、监理方
等多方利益诉求存在差异，若协调不畅易出现设计变更

频繁、监理监督不到位、业主需求传达偏差等问题，打

破项目管理的协同性，阻碍项目顺利推进。

2.2 技术因素
（1）施工技术水平与设备先进性：传统施工技术难

以适配复杂工程需求，先进施工技术与智能装备的应用

能大幅提升施工精度与效率；设备老化、技术落后则会

降低施工质量，延长工期。（2）信息化技术应用：BIM、
物联网、大数据等信息化技术的深度应用可实现项目可视

化管理、数据互通与风险预判；若应用不足，易形成信息

孤岛，导致管理决策缺乏数据支撑，管控效率低下。（3）
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技术标准与规范的执行力度：严格执行技术标准与规范是

保障工程质量的前提，执行不到位会出现材料选用不达标、

施工工艺不规范等问题，埋下质量与安全隐患[2]。

2.3 管理因素
（1）管理制度与流程的完善性：健全的管理制度与

规范的流程能明确各岗位权责、规范管理行为；制度缺

失或流程混乱会导致管理无序，出现推诿扯皮、资源浪

费等问题。（2）监督机制与责任落实：有效的监督机制
能及时发现并纠正管理漏洞与施工偏差，责任落实到位

可避免“重部署、轻落实”；监督缺位、责任模糊则会导

致问题积累，引发质量安全事故。（3）应急管理能力与
危机处理：项目推进中易面临突发风险，应急管理能力

不足、危机处理机制不健全，会导致风险扩大，加剧损

失；高效的应急处置能快速控制局面，降低风险影响。

2.4 环境因素
（1）自然环境对施工的影响：地质条件如软土地基、

岩溶地貌会增加施工难度，气候因素如暴雨、高温、严

寒会影响施工进度与质量，极端天气还可能引发安全风

险，需针对性调整管理方案。（2）政策环境：法律法规
与行业标准的更新调整会直接影响项目管理要求，如环

保政策收紧可能要求升级施工环保措施，安全标准提高

需强化安全管控投入，政策适配不及时易导致项目合规

风险。（3）社会环境：公众对工程建设的关注度提升，
公众参与如周边居民对施工噪音、扬尘的反馈，舆论监

督如媒体对工程质量的曝光，会倒逼管理水平提升，同

时也可能因诉求分歧影响项目推进[3]。

2.5 经济因素
（1）资金投入与成本控制：资金投入不足会导致施

工材料、设备采购受限，影响施工进度与质量；成本控

制失衡如预算编制不合理、过程管控松懈，会引发成本

超支，压缩项目利润空间。（2）材料价格波动与供应链
稳定性：建筑材料价格受市场供需、原材料成本影响波

动较大，供应链中断如疫情、物流问题会导致材料短缺，

两者均会增加成本管控难度，影响施工连续性。（3）经
济效益与社会效益的平衡：项目管理需兼顾经济效益与

社会效益，如过度追求成本控制可能忽视环保、安全等

社会效益要求，引发公众不满；平衡不当会影响项目整

体价值，增加管理协调成本。

3� 工程建筑管理现存问题与挑战

3.1 典型问题案例分析
（1）质量事故：以桥梁坍塌、建筑渗漏等较为常见。

部分项目为赶进度忽视施工规范，材料选用不达标、结

构施工工艺缺陷，导致桥梁使用中因承重不足坍塌；建

筑防水工艺不到位、材料老化等问题，则易引发墙体渗

漏、地下室积水等质量隐患，降低建筑使用性能。（2）
安全事故：高处坠落、机械伤害占比居高不下。施工人

员未规范佩戴安全防护装备、高空作业防护措施缺失，

易引发坠落事故；机械设备未定期检修、操作人员违规

作业，则可能导致机械伤害，造成人员伤亡与财产损失。

（3）进度延误与成本超支：多数项目存在此类问题。设
计变更频繁、材料供应延迟等因素易导致工期延误；而

材料价格波动、施工方案不合理、返工整改等，会直接

造成成本超支，压缩项目利润空间。

3.2 问题根源剖析
（1）管理体系碎片化与信息孤岛：项目各环节管理

模块相互割裂，设计、施工、监理等阶段数据不互通，

形成信息孤岛。这导致资源调配低效、问题反馈滞后，

无法实现全流程协同管控，加剧管理混乱。（2）责任主
体权责不清：业主、施工方、监理方等多方责任界定模

糊，存在权责交叉或空白地带。出现问题后易相互推诿，

难以快速定位责任主体并落实整改，导致小问题积累成

大隐患。（3）技术创新与应用滞后：部分企业依赖传统
施工与管理模式，对BIM、大数据等先进技术的投入与应
用不足。技术手段落后导致风险预判不准、施工效率低

下，无法适配现代化工程建设的管控需求。

4� 工程建筑管理优化对策与建议

4.1 强化人员管理与培训
（1）建立专业化管理团队与技能认证体系：严格筛

选具备丰富项目管理经验、扎实专业知识的人员组建管

理团队，明确各岗位任职标准与能力要求。推行管理岗

位技能认证制度，将PMP、注册建造师等专业资质作为
核心任职条件，定期开展进阶培训，覆盖成本管控、风

险预判、协同管理等关键能力，提升管理团队的综合决

策与统筹协调水平。（2）加强施工人员安全教育与技术
培训：构建常态化培训机制，针对不同工种制定专项培

训方案，重点强化安全操作规程、应急处置技能等内容

的讲解，通过案例警示、实操演练等方式提升施工人员的

安全意识与自我防护能力。同时，聚焦新型施工技术、智

能装备操作等开展技能培训，鼓励施工人员考取职业技能

等级证书，打造一支技能过硬、合规作业的施工队伍。

4.2 推进技术创新与应用
（1）推广BIM技术、智能建造装备：全面推行BIM技

术在项目全生命周期的应用，实现设计、施工、运维阶

段的可视化协同管理，精准解决设计冲突、施工偏差等

问题，提升工程精度与效率。大力引进智能塔吊、混凝

土输送机器人等智能建造装备，替代传统人工高强度作
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业，降低人为失误率，同时提升施工进度与安全保障水

平[4]。（2）利用大数据优化施工组织设计：搭建项目大数
据管理平台，整合施工进度、材料消耗、气象地质、设

备运行等多维度数据，通过数据分析精准预判施工风险、

优化资源配置方案。基于大数据模型动态调整施工组织

设计，合理规划施工工序、调配人力物力资源，有效规

避进度延误与成本超支问题。

4.3 完善管理制度与监督机制
（1）构建全生命周期管理体系：打破传统分段管理

的壁垒，建立覆盖项目设计、施工、验收、运维全阶段

的管理制度，明确各阶段的管理目标、流程规范与责任

要求。推动各阶段数据互通、流程衔接，实现从项目策

划到后期管护的全链条闭环管理，提升项目整体管控效

能。（2）引入第三方评估与动态监管：委托具备专业资
质的第三方机构开展项目质量、安全、成本等方面的独

立评估，客观识别管理漏洞与问题隐患，避免自查自改

的主观性偏差。建立动态监管机制，利用物联网、视频

监控等技术实现施工过程实时监测，对发现的问题及时

下达整改通知并跟踪落实，确保管理要求落地见效。

4.4 优化资源配置与风险控制
（1）科学编制预算与成本控制方案：在项目前期开

展全面的市场调研与成本测算，结合项目规模、工艺要

求等精准编制预算方案，明确成本管控的关键节点与限

额标准。推行全过程成本动态监控，及时跟踪材料价格

波动、设计变更等对成本的影响，通过优化施工方案、

严控不必要支出等方式保障成本可控。（2）建立风险预
警与应急响应机制：系统梳理项目全生命周期可能面临

的自然环境、技术、安全、政策等各类风险，建立风险

数据库并制定分级评估标准。利用信息化手段构建风险

预警平台，实时监测风险指标变化，对高风险隐患及时

发出预警并启动应对预案。完善应急响应体系，明确应

急处置流程、责任分工与资源保障，提升对突发事故的

快速处置能力。

4.5 加强政策支持与行业协同
（1）完善法律法规与标准体系：政府部门应结合行

业发展新形势，修订完善工程建筑管理相关法律法规，

明确各方主体的权利义务与法律责任，加大对违法违规

行为的惩处力度。同步优化行业技术标准与管理规范，

适配智能建造、绿色建筑等发展需求，为项目管理提供

清晰的遵循依据。（2）推动产学研用深度融合：搭建企
业、高校、科研机构协同创新平台，鼓励三方围绕工程

建筑管理中的技术瓶颈、管理难题开展联合攻关，加速

先进技术与管理理念的成果转化。支持企业参与行业标

准制定、技术研发项目，推广优秀管理经验与创新成果，

引领行业整体管理水平提升。

结束语

工程建筑管理受多因素交织影响，从人为的素养与

协调，到技术的创新与应用，再到管理、环境、经济层

面的挑战，均不容忽视。本文虽提出强化人员培训、推

进技术革新、完善管理机制等一系列对策，但工程建筑

管理领域仍有许多未知待探索。未来，需持续关注行业

动态，不断优化管理策略，以适应发展需求，推动工程

建筑管理迈向更高水平，为行业稳健发展筑牢根基。
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