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智能家居应用场景的逻辑问题探讨和解决方案

汪名亮
上海云思智慧信息技术有限公司� 上海� 201102

摘� 要：本文作者在新建高档小区智能家居项目中遇到了场景设定的逻辑问题，通过系统性的分析和家居场景的

还原和推演，在设备和线路无法调整的情况下，通过重新编程、改变设备之间的逻辑关系，将该问题一次性调整到位，

提升了场景功能的可用性和用户体验感。该智能家居项目的成功经验，为类似智能家居项目提供了一套可复制、可推

广的案例实践经验。
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引言

智能家居控制系统通过物联网、自动化控制等技术，

使得住宅中的各类家居设备都能够由一套系统进行中心

控制，让家庭中各类设备都能实现智能化、自动化、系

统化。一方面能够提升家电系统的智能化水平，提升居

住体验，另一方面也能助力于家电设备的节能化、安全

化监控。[1]

智能家居的设计重心在于如何将其居住空间电器设备

及多个系统设施碎片化的连接，例如远程设备访问、连

接和集中资源的即时反馈。主流设计是通过物联网技术

来实现现场或远程控制(如窗帘、灯光、空调、地暖、新
风、背景音乐等)，目前主流智能家居系统主要分为无线
及有线两种模式，并且控制面板已经可以实现多功能集

成化。其中无线主要以ZigBee系统架构为代表，有线形
式主要以KNX系统为代表。[2]

随着传感器技术成熟和广泛应用，智能家居系统在

住宅中的应用得到广泛的普及，通过智能控制面板轻松

实现房间内的机电设备控制，如灯具的开关，空调的开

启、温度控制、风量控制、新风系统的启停、风量控制，

窗帘/窗纱的开关等，给居家生活提供了很大的便捷。相
关产品、系统都相对成熟。我们也发现，智能家居并不

不是单一系统的应用，更不是多个系统简单的堆叠，而

是涉及到各种不同场景下的组合应用使用。如何协调智

能技术、居住者的生活方式以及住宅空间三者之间的关

系，形成一个有机互联的系统是整个智能家居的设计重

点，也是难点。忽视其中任一方面都可能导致系统适应性

和可用性下降，甚至造成整套系统重要功能的缺陷，降低

用户体验和满意度，甚至会遭遇整个系统被用户遗弃。[3]

智能家居系统更像是一个多个系统的集成应用，受

到终端设备类型、数量，用户日常习惯，房屋结构等多

种因素制约，无论是产品选型还是应用场景设计，都需

要根据具体的情况进行定制，其控制逻辑是否合理、场景

应用是否合适，无法在设计初期就能够验证，市面上也缺

少标准化的控制逻辑及最佳实践模式。如何将诸多单个的

智能设备连接成整体系统，整合碎片化、复杂化的智能家

居场景，形成便捷的人机交互模式，逐渐成为"落地"关
键，因此智能家居标准化是亟待解决的问题。[4] 
智能家居如何实现真正的家具智能，在便捷性、安

全性如何找到平衡点，提供高效的贴心的居家服务模式

同时又能实现舒心的场景便捷服务不仅是设计师需要考

虑的问题，也是所有从业者需要进一步探究的话题。

1� 项目背景

本项目有5栋单体高层建筑，每栋的房型都不一样，
累计有1500多套高档住宅房，单套房总面积在150-300平
方米不等，涉及到20多种不同的房型，整个智能家居系统
主要涉及到玄关、客厅、餐厅、厨房和主卧的灯光，窗

帘、空调、新风等控制，系统通过中控主机与末端智能

面板或控制设备进行有线连接，从而实现集中控制，通

过末端的智能面板实现终端设备的启停、通断等。

本项目由设计单位的智能化设计团队完成设计，在行

业内有很高的知名度。我们作为智能家居的实施单位，按

照设计院的施工方案和蓝图进行施工，但是在调试过程中

遇到很多逻辑上的问题，本文列举的案例如处理不当会

影响到整套系统的可用性、稳定性和安全性。

因房型不同，控制场景不同，主控设备和被控制设

备数量有差异，智能家居控制逻辑也不完全一样，本文

挑选出一套有代表性的房型进行阐述。

智能控制箱预埋在在壁橱内部，可遮掩，在箱内通

过导轨方式安装控制网关、8-16路灯光开关控制模块和
中控电源等。

所有灯控回路均单独引入到智能控制箱，接入灯光控

制模块的预定义端子上，通过控制模块的常开/常闭回路
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实现对灯具的开/关。从控制网关中引出一路总线，手拉
手引至智能面板、窗帘电机、灯开关控制模块处，通过

Modus协议方式实现通讯，从而实现对各种设备的控制。
智能控制箱内部图如下所示：

图1�控制箱内部图

智能灯光控制共涉及到十几个独立灯回路的控制，

智能控制系统可以单独控制任一个回路，也可多个回路

同时控制，从而实现各种组合场景的组合和应用。

电动窗帘安装区域为客/餐厅及主卧，采用超静音电
机，带手拉、遇阻停功能，可单独上、下、停控制，也

可与灯光等其它设备组合成场景控制模式。

空调、新风控制：可集中或单独控制单台空调的温

度、风量、模式等，可集中或单独控制新风的开关、风

量等，所有空调及新风通过协议接入到智能家居系统，

由智能家居面板进行编程后控制，原空调系统和新风系

统面板隐蔽安装。

在大门口（玄关位置）安装红外感应+光照度感应双
鉴探测器，探测器在环境光线不足下感应到人体移动后，

触发继电器实现预设定区域的灯光开启功能。

控制回路如下表所示：

表1控制回路表

序号 设备名称 控制设备 序号 设备名称 控制设备

1 A1玄关筒灯 玄关智能面板 17 H2 厨房橱柜灯 厨房智能面板

2 A2过道筒灯 玄关智能面板
厨房智能面板

18 主卧空调 主卧控制面板1

3 A3玄关鞋柜灯带 玄关智能面板 19 厨房空调 玄关智能面板

4 A4客厅射灯 客厅智能面板
一键控制

20 客厅空调 玄关智能面板

5 A5客厅主灯 21 餐厅空调 玄关智能面板

6 A6餐厅主灯 客厅智能面板
一键控制

22 主卧窗帘 主卧智能面板1

7 A7餐厅射灯 23 主卧窗纱 主卧智能面板1

8 A8餐厅灯带
客厅智能面板

24 客厅窗帘 客厅智能面板

9 A9客厅灯带 25 客厅窗纱 客厅智能面板

10 A1客厅电视背景灯 玄关控制面板 26 玄关控制面板

11 B1主卧主灯

主卧智能控制面板1

27 厨房控制面板

12 B2主卧灯带 28 客厅控制面板

13 B3主卧过道筒灯 29 主卧智能面板1 位于床头

14 B4主卧射灯 30 主卧智能面板2 位于门口

15 B5衣帽间筒灯 主卧智能面板2 31 玄关红外探测器 人体感知+环境光

16 H1 厨房筒灯 厨房智能面板 32

智能家居系统接入互联网时，上述控制也可通过手

机APP实现远程控制。
2� 智能家居系统调试遇到的问题

按照原设计思路，单元玄关处的探测器被触发后

自动打开四个灯，分别是A1-玄关筒灯、A2-过道筒灯、
A3-玄关鞋柜灯带、A10-客厅电视背景藏灯，给家人提供
了安全、舒适的照明服务。

玄关智能面板及红外探测触发联动如下图所示：

图2�玄关面板控制图

在测试中发现问题：

问题一：这四盏灯被点亮后，并没有设置延迟熄灭。
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如不进行相应区域手动操作智能面板，这四盏灯会一直

常亮。如果设置成延迟熄灭（如：30s-60s）,进入房间的
家人一旦忘记打开其他灯具，房间会因断电出现瞬间漆

黑的情况，存在安全隐患且体验感差。如需要手动关闭

这几个回路的灯，需要在玄关的智能面板上进行两个及

以上按键的操作，操作过程相当繁琐，体验感差。

问题二：当人出门时，通过面板上的一键照明总开

关按键关闭所有的智能照明回路，如果人在门口停留时

间过长（如换鞋），红外感应到人体后，重新打开A1-玄
关筒灯、A2-过道筒灯、A3-玄关鞋柜灯带、A10-客厅电
视背景藏灯后且不会自动熄灭，造成灯被二次打开。场

景设置及逻辑不顺畅。

3� 智能家居问题分析

针对第一个问题，我们对场景进行了重新推演，从

设计逻辑上分析，该设计达到了智能家居安全的设计要

求，但是达不到舒适和便捷的要求，每次回家后需再次

走到玄关的位置触发两个及以上的按键，才能关闭玄关

等多个区域的灯具。

第二个问题的主要原因是门口的红外能够探测人体

的移动和光线，但是对人体的移动方向无法做判断，即无

法自动识别出在门口的人是正在进来还是正在离开，智能

照明开启后，如不进行二次关闭操作，灯具将处于常亮

状态。

4� 改进方法

针对上述两种情况，我牵头和设计师、建设方代表

进行了深入讨论和交流，重新推演了智能家居的场景模

式和逻辑关系，在系统已经无法重新放线和控制设备不

可调整的情况下，只能从智能家居的控制逻辑及系统编

程方面着手。

针对第一个问题，玄关处的多个控制按键保留的情况

下，在卧室和客厅的智能面板上各挑选一个控制按键，通

过编程设置成一键关闭多个灯回路的模式，当人进屋后，

可以在玄关处通过两个及以上按键逐一关闭相应区域的

灯具，也可以在客厅或卧室门口的智能面板上一键同时

关闭4个回路的灯具。充分兼顾了便捷性和安全性。
针对第二个问题，当人离开房屋的时候，一般需通

过玄关智能面板上的总控健（一个按键）一键关闭所有

智能照明回路，通过重新编程，系统在收到总控健的命

令后的30秒内（时间可调），智能控制系统不对探测器发
送的触发信号做任何处理，从而解决了人离开时因动作

过慢造成红外触发、控制系统误动作的问题。

上述方案经过验证后，进行了相应的部署，在后期

验收过程中得到了设计方和建设方的高度肯定。

5� 结束语：

智能家居系统因可扩展性强，可定制而得到广泛应

用，后期增加设备，增加回路，均可以在控制系统中进

行编程来实现，大幅提升了操作便捷性，舒适的居家体

验，但是智能家居在同一场景中差异性大，控制模式多

样，设备和系统可以无限扩展，标准化难度大，市面上

未看到成熟的标准场景模式，使得智能家居系统在设计

和实施过程中总有一些不尽如意的地方。譬如说：在该

项目中就发生过个别户型存在一台空调室外机带多台室

内机的情况，当其中一台室内空调设置了制热模式，则其

它房间智能面板上的制冷模式无法使用的情况，给智能家

居系统整体解决方案留下了一些不尽如意的地方，也再次

证明了智能家居在智能场景方面的探究之路还很长。
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