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公共建筑设计中人性化设计思路的应用分析

陈智锋
桂林市临桂区名冠人力资源有限公司� 广西壮族自治区� 桂林� 541000

摘� 要：公共建筑作为城市公共空间的核心载体，承担着服务多元人群、展现城市温度的职能，其设计质量关乎

用户体验及社会价值的实现。当前部分公共建筑设计过于注重形式而轻视体验，忽视了多元需求，难以满足高品质公

共空间的需求。人性化设计以“以人为本”为核心理念，聚焦用户的生理、心理与社会需求，为优化设计提供了关键

思路。本文梳理人性化设计理论基础与内涵，明确设计维度与评价标准，提出公共建筑人性化设计策略，分析创新技

术支撑作用，展望发展趋势，为打造实用、舒适、人文的公共空间提供参考，推动设计向“用户中心”转型。
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引言：随着我国城市化进程的加速以及居民生活品

质的提升，公共建筑的功能从“满足基本使用”转变为

“追求优质体验”，人性化设计成为核心导向。公共建筑

类型多样，服务人群广泛，对包容性、舒适性、便捷性

要求更高。当前部分公共建筑存在空间布局不合理、流

线复杂、无障碍设施缺失以及人文关怀不足等问题，降

低了用户体验与社会价值。在人文理念与技术创新的双

重推动下，人性化设计被融入公共建筑的全流程，兼顾

多元需求与人文内涵，这已成为行业发展的趋势。本文

研究公共建筑人性化设计，为实践提供理论与技术支持。

1� 人性化设计的理论基础与核心内涵

1.1 人性化设计的定义与哲学基础
人性化设计秉持“以人为本”的理念，兼顾用户的

生理、心理、社会及情感需求，在满足功能需求的基础

上，追求使用的便捷性、体验的舒适性与情感的共鸣，

其核心在于尊重和关怀人，实现设计与用户需求的精准

适配。其哲学基础源自人文主义哲学，强调人的主体地

位，反对“重形式而轻人本”的做法，注重人文关怀与

社会价值。同时，环境行为学、人体工程学提供科学支

撑，前者关注人与空间互动，后者研究人体尺度生理特

征。人性化设计贯穿设计全流程，需从用户视角出发，兼

顾普遍与特殊需求，达成功能与人文统一[1]。

1.2 公共建筑人性化设计的维度
公共建筑人性化设计包含四个核心维度，彼此支撑

协同，构成完整体系。生理适配维度基于用户生理特征，

适配人体尺度、动作习惯与生理需求。像合理设定休息

设施高度，优化空间采光通风，避免用户长时间使用疲

劳，保障不同身体状况者的基本使用需求。心理舒适维

度借助空间布局、色彩搭配、材质选择等，缓解用户心

理压力，营造舒适愉悦氛围。如医疗建筑用柔和色彩降

低患者焦虑，图书馆以温馨布局提升读者阅读体验。社

会包容维度兼顾多元人群需求，完善无障碍设计，适配老

人、儿童、残疾人等特殊群体，同时考虑不同职业、年龄

人群差异，达成“人人可享”。情感共鸣维度融入地域文

化与人文元素，打造有温度、有记忆点的公共空间，增

强用户归属感，避免同质化设计。

不同类型公共建筑人性化设计侧重点有别。医疗建

筑以“缓解焦虑、保障便捷”为核心，优化就医流线、

设独立儿童诊疗区、完善无障碍设施；教育建筑聚焦“适

配学习、兼顾成长”，保障教室采光隔声，预留充足活动

空间；交通枢纽建筑重点“高效引导、舒适等候”，优化

流线、设置智能引导标识；商业公共建筑侧重“提升体

验、兼顾多元”，合理划分区域、优化垂直交通、设置儿

童游乐区等。总之，人性化设计需精准适配不同类型公

共建筑的核心需求。

1.3 公共建筑人性化设计的评价标准
公共建筑人性化设计评价标准围绕“用户需求”与

“空间体验”，构建了科学全面可操作的体系，涵盖四个

核心层面。功能适配性标准，评估空间布局、设施配置

是否贴合需求，流线是否便捷，核心功能是否完善，能

否高效满足基本诉求；体验舒适性标准，从环境因素及心

理感受评价空间舒适度；包容普惠性标准，考量无障碍设

施完善程度，是否兼顾特殊群体、无歧视性缺陷，保障多

元人群平等使用；人文创新性标准，评价是否融入文化

元素、具独特性与记忆点，实现功能人文等统一。

2� 公共建筑人性化设计的关键策略

2.1 空间布局与流线优化
空间布局与流线设计是公共建筑人性化设计的基础，

其核心在于实现“功能清晰、流线便捷、空间高效”，并

贴合用户的行为习惯。在空间布局方面，需依据公共建
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筑的功能定位，合理划分功能区域，明确核心功能区与

辅助功能区的边界，以避免功能混杂造成使用不便。同

时，要预留灵活空间，以适配不同使用场景的需求。例

如，政务大厅合理划分办事窗口区、等候休息区和便民

服务区，实现“一站式”服务；图书馆划分阅览区、借

阅区和自习区，保障使用的独立性与舒适性。在流线设

计方面，要优化人流、车流、物流的行驶路径，避免交叉

拥堵，设置清晰的引导标识，助力用户快速识别路线，减

少无效行走。同时，缩短核心功能区的通行距离，例如

医院优化就医流线，减少患者往返奔波，提高使用效率

与体验感。

2.2 无障碍与通用设计
无障碍与通用设计是公共建筑人性化设计的关键，核

心是保障多元人群平等、安全、便捷使用公共空间，体

现包容普惠理念。无障碍设计要严格依规，完善无障碍

通道、电梯、卫生间等设施，通道的宽度、坡度、扶手

高度要适配残疾人与老人需求，还要设置盲道、语音提

示等，保障视障、听障用户安全。通用设计原则应用广

泛，打破“特殊群体专属”局限，通过可调节高度的服

务窗口、休息座椅等设计，适配儿童、成人、老人等不

同人群[2]。公共设施操作界面简洁易懂，适应不同文化水

平和年龄阶段用户，避免复杂操作带来不便，确保“人

人可用、人人好用”。比如某城市公共建筑完善无障碍设

施后，使用率和吸引力显著提升。

2.3 环境舒适性与健康设计
环境舒适性与健康设计是提升公共建筑用户体验的

关键，旨在营造“舒适、健康、绿色”的空间，兼顾用

户生理与心理健康。环境舒适性设计上，优化采光、通

风、隔声和温湿度控制，优先采用被动式设计，利用自

然采光与通风，降低能耗、提升舒适度；合理控制噪声，

用隔音材料、优化布局避免干扰，图书馆、医院等采用

隔音墙体保障安静；色彩与材质贴合功能，选柔和自然

色彩、环保舒适材质，缓解心理压力。健康设计方面，

融入绿色景观元素，设室内绿植、屋顶花园等，净化空

气、调节情绪；选用环保无污染建材，避免有害物质危

害，打造健康宜居的公共空间。

2.4 文化与情感共鸣设计
文化与情感共鸣设计是公共建筑人性化设计的升华，

其核心在于打造有温度、有记忆点且富有文化内涵的公共

空间，增强用户的归属感与认同感。在设计过程中，要深

入挖掘地域文化和民俗特色，将文化元素巧妙融入空间

设计，避免出现同质化现象，让公共建筑成为地域文化

的载体。比如博物馆、文化馆巧妙融入当地历史文化符

号，借助空间造型、装饰细节、展示内容等元素，生动传

递地域文化内涵；城市广场紧密结合当地民俗特色，精心

设计出具有鲜明地域辨识度的景观与设施。同时着重注重

情感关怀，悉心关注用户的情感需求，比如在医院精心

设置温馨宜人的等候区、充满童趣的儿童游乐区，有效

缓解患者与家属的焦虑情绪；在交通枢纽合理设置休息

驿站、温馨舒适的母婴室，充分满足用户的个性化需求，

让公共空间洋溢着人文温度，实现功能与情感的完美协

同共鸣。

3� 人性化设计的创新技术支撑

3.1 数字化工具的应用
数字化工具成功打破传统设计的局限，为公共建筑

的人性化设计提供了精准且高效的支撑。BIM技术是核心
工具，能构建三维可视化模型，直观呈现空间布局、流线

设计等内容，帮助设计人员提前排查漏洞、优化设计，还

可模拟用户行为轨迹，预判不便，提升合理性与实用性。

大数据技术能够收集并分析用户使用数据，精准挖掘不同

人群的需求偏好，从而为设计优化提供有力依据。例如，

依据人流分布数据来优化空间布局。数字化仿真技术可

以模拟空间采光、通风等环境参数，对环境舒适性设计

进行优化，从而确保设计能够紧密贴合用户需求。

3.2 智能交互系统
智能交互系统能够有效提升公共建筑的人性化水平，

实现用户与空间之间高效便捷的交互。智能引导系统借

助语音、电子标识、手机APP等方式，为用户提供精准的
路线引导，帮助用户快速找到目标区域。例如，交通枢

纽、商场的智能引导系统能够实时更新信息。智能便民

系统涵盖了智能充电、自助服务等多种功能，能够充分

满足用户的个性化需求。智能感应系统能够依据用户行为

自动调整空间环境参数，像感应式照明、空调系统等，既

节能又能提升用户体验。智能反馈系统通过收集用户意见，

为设计优化与运营维护提供有力参考，进而形成“设计—

使用—反馈—优化”的闭环[3]。

3.3 可持续技术整合
可持续技术整合能够推动公共建筑人性化设计与绿色

发展的协同共进。被动式节能技术，例如自然采光、通风

等，可有效优化环境舒适性，降低能耗与使用成本，进而

提升可持续性。可再生能源技术通过整合太阳能等资源，

为建筑提供清洁能源，减少对传统能源的依赖，从而实

现绿色低碳发展。绿色建材技术通过选用环保建材，能

够有效保障用户健康，减少对环境的破坏。水资源循环利

用技术，例如雨水收集等，可实现水资源的高效利用，完

善公共空间的用水设施，提升环境品质，进而达成人性
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化设计与可持续发展的共赢局面。

4� 公共建筑人性化设计的未来展望

4.1 技术驱动的人性化升级
科技迅猛发展，数字孪生技术成为智慧城市与楼宇

建设的关键，推动传统建筑业迈向智能建造新纪元。在

公共建筑人性化设计中，它能构建虚拟孪生模型，实时

映射实体空间状态，模拟用户场景，优化设计与运营管

理。如智能办公楼管理中，可实时监测室内温湿度、空

气质量等参数，依用户需求自动调节设备，营造最佳环

境。AI技术能实现智能交互个性化升级，按用户偏好提
供定制化服务。此外，数字化设计工具不断迭代，实现

设计精准高效，大数据深挖用户需求，让设计更贴合多

元人群，推动公共建筑人性化设计向智能化、精准化发

展，带来“千人千面”的空间体验。

4.2 社会价值导向的设计转型
未来，公共建筑人性化设计将愈发注重社会价值的彰

显，完成从“功能导向”到“社会价值导向”的转型。设

计将更加聚焦多元人群的需求，重点关注老年人、儿童、

残疾人等特殊群体，完善包容普惠的设计措施，推动公共

空间的平等化、普惠化。人性化设计会融入社会责任理

念，着重关注公共建筑的公益属性，打造兼具服务性与

公益性的公共空间，例如在城市核心区域设置便民服务型

公共建筑，以满足居民的日常需求[4]。另外，设计将更加

关注心理健康，通过空间环境优化、情感关怀设计，缓解

现代社会人们的心理压力，打造具有疗愈功能的公共空

间，彰显公共建筑的社会人文价值。

4.3 全球化与本土化的融合
在全球化背景下，公共建筑人性化设计会达成全球

化理念与本土化特色的深度融合，规避同质化设计，彰

显地域人文内涵。一方面，会借鉴全球先进的人性化设

计理念与技术，汲取不同国家、地区的设计经验，优化

公共建筑的功能与体验，提升设计的国际化水准。另一

方面，会更加注重地域文化的挖掘与传承，深度融合当

地的历史文化、民俗特色、自然环境，打造具有鲜明地

域辨识度的公共建筑，让公共建筑成为地域文化的承载

者，增强用户的归属感与认同感。同时，会兼顾全球化

设计趋势与本土化用户需求，达成“国际理念+本土特色
+用户需求”的协同统一，推动公共建筑人性化设计朝着
多元化、特色化方向迈进。

结束语

本文围绕公共建筑设计中人性化设计思路的应用展

开探究，梳理了人性化设计的理论基础、核心内涵及评

价标准，系统阐释了空间布局优化、无障碍设计、环境

健康设计、文化情感设计等关键策略，剖析了数字化工

具、智能交互系统、可持续技术的支撑作用，展望了未来

技术驱动、社会价值导向、全球化与本土化融合的发展趋

向。未来，要结合更多工程实践，优化设计策略与技术运

用，推动人性化设计理念深度扎根，打造兼具实用性、舒

适性、人文性的公共空间，助力城市高质量发展。
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