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老旧小区改造提升城市形象

何 长
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摘Ȟ要：老旧小区作为城市发展的重要组成部分，其建设年代久远、设施老化、管理滞后、功能落后等问题，不

仅影响居民生活品质，更破坏了城市整体风貌。本文围绕老旧小区改造与城市形象提升的内在关联，梳理老旧小区现

状对城市形象的负面影响，从硬件风貌、功能品质、人文内涵三个核心维度，探索老旧小区改造提升城市形象的路径

与方法，为各地老旧小区改造工作提供实践参考，助力城市实现高质量发展，打造更宜居、更文明、更有温度的城市

形象。
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引言

通过老旧小区改造，不仅能改善居民居住环境、解

决群众“急难愁盼”问题，更能优化城市空间布局、完

善城市公共服务、彰显城市人文特色，推动城市形象

实现质的提升。当前，各地老旧小区改造工作正在有序

推进，但部分改造仍停留在表面，缺乏系统性、长效

性，未能充分发挥改造对城市形象的提升作用。在此背

景下，深入探讨老旧小区改造与城市形象提升的内在关

联，探索科学合理的改造路径，健全长效管理机制，对

于推动城市高质量发展、提升城市形象、增强城市竞争

力具有重要的理论意义和实践价值。

1��老旧小区现状对城市形象的负面影响

1.1  硬件设施老化，破坏城市整体风貌
（1）建筑外观破旧、管线杂乱，是影响城市视觉

美感的直接因素。老旧小区大多建成年代久远，长期缺

乏维护保养，建筑墙体逐渐出现开裂、褪色、脱落等问

题，原本整洁的墙面变得斑驳不堪，部分墙体还布满

污渍和乱涂乱画的痕迹，显得破败陈旧。更令人困扰的

是，小区内外的各类管线杂乱无章，电力线、通信线、

有线电视线等随意牵拉、缠绕，有的垂挂在墙体外侧，

有的杂乱堆放在楼道角落，不单是破坏了建筑本身的整

洁感，更让整个小区乃至周边街区的视觉效果显得杂乱

无序，与城市主干道的整洁美观形成鲜明反差，拉低了

城市的整体视觉档次。（2）基础设施缺失、损坏，直接
降低了城市公共服务的品质，也让城市的宜居性大打折

扣。老旧小区的供水、供电、供气、排水等基础设施，

长期运行后大多出现老化、损坏现象，部分管线堵塞、

渗漏，导致居民用水、用电、用气不便，甚至存在安全

隐患。（3）环境整治不到位，进一步拉低了城市的整洁
度，破坏了城市的生态风貌。不少老旧小区缺乏规范的

垃圾分类设施和管理，居民乱堆乱放现象普遍，废旧物

品、生活垃圾随意堆放于楼道、小区角落，不仅占用公

共空间，还容易滋生蚊虫、散发异味，影响周边环境。

此外，小区内的绿化面积严重匮乏，原本的绿化区域大

多被侵占、破坏，植被长势不佳，缺乏系统的绿化规划

和养护，难以起到净化空气、美化环境的作用。这种杂

乱、荒芜的环境状态，不仅让小区本身显得脏乱差，更

扩散到周边区域，影响城市的整体整洁度和生态美感，与

现代城市追求的绿色、整洁、有序的风貌要求相去甚远。

1.2  管理服务滞后，影响城市人文形象
（1）物业管理缺失或不完善，直接导致小区公共

秩序混乱，成为影响城市人文形象的首要问题。许多老

旧小区没有专业的物业管理团队，或物业管理人员配备

不足、服务意识薄弱，无法对小区的公共秩序进行有效

管控。小区内车辆乱停乱放、占用消防通道的现象屡见

不鲜，楼道内杂物堆积、私拉乱接的问题难以根治，甚

至出现私搭乱建、占用公共空间的情况。这些混乱的现

象，不仅破坏了小区内部的居住环境，更向外传递出城

市管理松散、无序的印象，让过往行人对城市的文明程

度产生负面认知，潜移默化中拉低了城市的人文格调。

（2）邻里矛盾突出、居民文明素养不足，进一步破坏
了城市的文明氛围，让城市失去了应有的和谐底色。老

旧小区居民结构复杂，部分居民缺乏公共意识和文明素

养，在日常生活中容易因琐事引发矛盾，如噪音扰民、

杂物堆放、公共区域占用等问题，常常导致邻里关系紧

张[1]。一些居民的不文明行为，如随意吐痰、乱扔垃圾、

乱涂乱画等，不仅影响小区环境，更折射出城市文明建

设的短板。（3）公共空间匮乏，难以满足居民的精神文
化需求，让城市失去了应有的温度，也让人文形象显得

空洞。老旧小区在建设初期，大多没有规划完善的公共
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空间，现有空间也多被占用、闲置，缺乏供居民休闲、

交流、活动的场所。居民茶余饭后没有合适的地方散

步、聊天，老年人缺乏休闲娱乐的场地，青少年没有活

动空间，邻里之间缺乏交流互动的契机，整个小区显得

冷清而疏离。

1.3  功能定位落后，制约城市功能提升
（1）配套设施不足，尤其是教育、医疗、养老等基

础民生配套的缺失，是功能定位落后最直接的体现，也

让老旧小区与城市发展严重脱节。现代城市发展的核心

的之一，是实现公共服务的均衡覆盖，让居民能够便捷

享受各类基础服务。但老旧小区周边，往往缺乏完善的

教育配套，没有就近的幼儿园、小学，居民子女入学不

便；医疗资源匮乏，社区卫生服务站设施简陋、服务能

力有限，无法满足居民日常就医和健康管理需求；养老

配套更是严重不足，缺乏专业的养老服务机构和养老设

施，难以保障老年人的晚年生活。（2）空间利用不合
理，进一步凸显了老旧小区功能定位的落后，无法适配

现代城市居民的生活需求。老旧小区在建设时，缺乏科

学的空间规划，空间利用效率低下，许多区域被不合理

占用，原本应作为公共服务、休闲娱乐的空间，要么被

私搭乱建占用，要么闲置浪费。并且，随着居民生活水

平的提高，现代生活所需的停车空间、储物空间、休闲

空间等严重不足，车辆乱停乱放、居民储物困难等问题

突出，与现代城市追求的高效、便捷、舒适的生活理念

相悖[2]。这种不合理的空间利用，让老旧小区的功能无法

满足居民的现代生活需求，也让城市空间资源无法得到

充分利用，制约了城市空间功能的优化升级。（3）缺乏
特色标识，让老旧小区难以融入城市整体发展格局，也

让城市功能的整体性受到影响。每个城市都有自身的发

展特色和文化底蕴，而老旧小区作为城市的重要组成部

分，本应成为彰显城市特色的载体。但多数老旧小区缺

乏独特的建筑风格和文化标识，建筑外观单调、布局雷

同，没有与城市的整体风貌和文化特色相呼应，仿佛是

城市发展中孤立的存在。

2��老旧小区改造提升城市形象的核心维度与重点方向

2.1  硬件风貌提升：打造与城市整体协调的视觉形象
（1）建筑外观整治是硬件风貌提升的首要环节，重

点在于通过翻新修缮、统一风格、规范管线，让老旧建

筑重新焕发活力，与城市整体视觉风格保持一致。老旧

建筑的斑驳墙面、褪色外观，是影响城市视觉美感的重

要因素，通过专业的翻新修缮，填补墙体裂缝、刷新墙

面涂层，让建筑外观恢复整洁清爽。并且，结合城市整

体建筑风格，统一小区建筑的色调、装饰元素，避免建

筑风格杂乱不一，让小区与周边街区、城市主干道的风

貌自然衔接[3]。管线杂乱是老旧小区的突出视觉痛点，

通过梳理、规整各类电力、通信、有线电视管线，将杂

乱的管线统一收纳、规范铺设，减少管线外露带来的杂

乱感，让建筑外观更整洁、更美观，彻底改变老旧小区

“蜘蛛网”密布的现状，让小区视觉形象与城市整体美

感相契合。（2）老旧小区的基础设施长期运行，老化、
损坏问题突出，不仅影响居民生活，也拉低城市公共服

务品质。通过升级改造供水、供电、供气管线，解决管

线渗漏、堵塞、供电不稳等问题，保障居民基本生活需

求；完善排水系统，提升排水能力，避免雨天积水影响

居民出行，也减少城市内涝隐患；补齐消防设施短板，

增设消防器材、规范消防通道，提升小区消防安全水

平。这些基础设施的升级，不仅让居民生活更便捷、更

安全，也让城市公共服务的均衡性得到提升，让老旧小

区不再是城市基础设施的“薄弱环节”。（3）环境景观
优化是硬件风貌提升的点睛之笔，通过绿化种植、休闲

场地打造、垃圾分类处理，让小区环境从“脏乱差”转

变为“绿美净”，提升城市的生态美感和宜居度。绿化

种植注重因地制宜，在小区闲置空间、角落区域种植绿

植、花卉，补充绿化面积，打造错落有致的绿化景观，

让小区充满生机与活力，也为城市增添绿色底色。合理

规划打造休闲场地，增设座椅、健身设施，让居民有休

闲、交流的空间，既改善居民生活体验，也让小区更具

烟火气。

2.2  功能品质提升：完善城市公共服务功能
（1）配套设施补短板，聚焦养老、托幼、便民服务

等核心民生需求，填补城市公共服务的薄弱环节，让居

民的日常生活更便捷、更有保障。老旧小区的配套设施

建设滞后于城市发展，养老、托幼资源匮乏，便民服务

不完善，成为困扰居民的突出问题。通过增设养老服务

设施，打造便捷的社区养老服务场景，满足老年人的日

常照料、休闲娱乐需求，让老年人在家门口就能享受优

质养老服务，也补齐了城市养老公共服务的短板。针对

托幼需求，增设社区托育设施，解决家长带娃难题，让

城市公共服务更贴合家庭需求。（2）公共空间提质，通
过打造口袋公园、健身步道、邻里广场等公共空间，盘

活小区闲置资源，丰富居民精神文化生活，同时完善城

市公共空间体系[4]。老旧小区普遍存在公共空间匮乏、利

用率低的问题，居民缺乏休闲、交流、健身的场所，也

让城市公共空间显得相对紧张。口袋公园的打造，充分

利用小区闲置角落、边角空地，种植绿植、摆放座椅，

打造小巧精致、贴近居民的休闲空间，让居民茶余饭后



城市建筑与发展·2026� 第7卷�第8期

201

有地方散步、休憩。健身步道的铺设，满足居民日常健

身需求，引导健康生活方式，也丰富了城市健身公共设

施。邻里广场的打造，为居民提供交流互动的平台，拉

近邻里距离，让小区更有烟火气。（3）智慧化改造，顺
应城市智能化发展趋势，通过安装监控、智能门禁、智

慧停车等设施，提升小区管理效率和居民生活便捷度，

推动城市公共服务向智能化转型。传统老旧小区管理模

式落后，安全隐患多、管理效率低，与现代城市智能化

发展脱节。安装智能监控，实现小区全覆盖监控，提升

小区安全防控水平，也让城市安全管理更精准。智能门

禁的安装，规范人员进出，保障小区居民安全，让居民

居住更安心。智慧停车系统的引入，优化小区停车资源

配置，解决车辆乱停乱放问题，缓解城市停车压力，并

提升居民停车便捷度。

2.3  人文内涵提升：彰显城市特色与人文温度
（1）挖掘小区历史文化，打造特色文化场景，让老

旧小区成为彰显城市特色的重要窗口。每一个老旧小区

都有其独特的历史背景和文化印记，这些印记是城市文

化的重要组成部分，更是区别于其他城市的独特标识。

改造过程中，不盲目追求“现代化”，而是注重保留小

区的历史肌理，深入挖掘小区的历史故事、民俗风情和

时代记忆，将这些文化元素融入改造设计中。通过打造

特色文化墙、文化长廊等场景，将小区的历史文化可视

化、具象化，让居民在日常生活中就能感受到文化的熏

陶，也让过往行人通过这些场景，读懂城市的历史与底

蕴。这种保留历史、彰显特色的改造方式，让老旧小区

不再是简单的居住空间，更成为城市文化传承的载体，

让城市特色更加鲜明。（2）加强文明宣传，提升居民文
明素养，让文明之风浸润小区，也为城市文明氛围注入

活力。居民的文明素养，是城市人文形象的直接体现，

也是社区和谐发展的基础。老旧小区改造不仅要改善环

境，更要注重提升居民的文明素养，通过多样化的文明

宣传方式，引导居民树立公共意识、文明意识[5]。在小

区公共区域设置文明宣传标语、宣传栏，宣传文明行为

规范、邻里互助故事，让文明理念深入人心；开展文明

宣讲、志愿服务等活动，引导居民主动参与文明创建，

养成文明出行、爱护环境、邻里互助的良好习惯。（3）
完善社区治理，构建和谐邻里关系，让小区充满烟火气

与温暖，彰显城市的人文温度。和谐的邻里关系、高效

的社区治理，是城市人文温度的重要体现，也是老旧小

区改造的重要目标。改造过程中，注重完善社区治理机

制，搭建居民参与治理的平台，让居民从旁观者转变为

参与者，主动参与小区的管理与维护，增强居民的归属

感和责任感。

结语

综上所述，老旧小区改造不是简单的硬件翻新，而

是一场关乎城市风貌、城市功能、城市人文的系统性升

级工程。未来，随着老旧小区改造工作的持续深入，需

坚持以人民为中心的发展思想，兼顾民生需求与城市形

象提升，推动老旧小区改造与城市更新、文化传承、基

层治理深度融合，让每一个老旧小区都成为城市形象的

亮点，让城市在迭代升级中焕发新的生机与活力，实现

民生改善与城市形象提升的双向赋能、共赢发展。
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