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市政工程建设管理信息化体系构建研究

于 洋
天津市久益集团有限公司� 天津� 300300

摘� 要：市政工程作为城市基础设施建设的核心载体，传统粗放式管理模式已难以适配现阶段精细化、标准化的

建设管控需求，数字化转型成为行业发展必然趋势。本文以市政工程建设管理信息化体系构建为研究核心，结合市政

工程施工分散、多专业交叉、公益性强的行业特点，梳理信息化建设的技术支撑与构建原则，搭建层级化、模块化的

信息化整体框架。从数据资源、业务管理、监督管控、安全运维四个维度构建体系核心内容，制定分阶段实施路径与

多方协同应用策略。研究旨在解决市政工程管理信息割裂、监管滞后、流程不规范等实际问题，为市政工程管理数字

化落地、提升项目管控质效提供实操参考。
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引言：随着国内城市建设进程持续推进，市政基础

设施建设规模持续扩大，各类道路、管网、公共配套工

程数量逐年增加。市政工程关乎城市运行与民生保障，

对建设质量、施工安全、进度管控的标准持续提升。当

前多数市政项目仍存在管理模式老旧、数据流通不畅、

多方协同效率低、现场监管存在盲区等现实问题，制约

工程管理规范化发展。基于此，本文结合市政工程全周

期管理场景，系统开展信息化体系框架搭建、核心内容

构建及落地路径研究，助力市政工程管理转型升级。

1��市政工程建设管理与信息化概述

市政工程建设管理聚焦城市道路、管网、绿化、公

共设施等民生基础设施，贯穿项目立项、设计、施工、

验收及运维全生命周期，是保障城市稳定运行的核心

工作。相较于普通建筑工程，市政工程具有场地开放、

作业分散、专业交叉多、工序复杂等特点，施工易受天

气、交通、周边人居环境等外部因素影响。此类项目多

为政府主导的公益性工程，在质量、安全、进度、资金

监管上标准更严苛。传统人工台账、线下审批、现场巡

查的粗放管理模式，存在数据滞后、管控局限等问题，

无法适配市政工程精细化、规模化的发展需求。

工程信息化依托数字化技术打破传统管理的信息壁

垒，为行业转型提供支撑。大数据可整合进度、质量、

安全、资金等多维度数据，实现标准化分析研判；BIM技
术通过三维建模还原施工场景，优化施工方案、规避交

叉施工问题；物联网设备可实时采集人员、设备、现场

环境数据，实现施工现场全天候动态监管；云计算则为

工程数据的存储、共享和调取提供稳定平台。多技术融

合覆盖工程建设全流程，筑牢数字化管理基础。

市政工程信息化体系构建需遵循三大核心原则。

（1）实用性原则，立足现场管理痛点，贴合参建方实际
需求，简化操作流程，摒弃形式化建设。（2）统一性原
则，统一数据口径、业务流程与管理标准，打通全环节

信息通道，实现数据互通、资源共享。（3）安全与扩
展性原则，通过数据加密、权限分级保障数据安全，同

时预留系统升级空间，适配行业标准更新与新技术迭代

应 用[1]。

2��市政工程建设管理信息化体系整体框架设计

市政工程建设管理信息化体系框架是依托数字化技

术搭建的一体化管理载体，结合市政工程全周期建设特

点，统筹各方管理要素，形成标准化、层级化、模块化

的整体架构，为工程信息化落地提供结构支撑，具体内

容如下：（1）总体设计思路。体系框架以市政工程全流
程管控为核心，统一数据标准与业务规范，整合立项、

施工、质检、安全、运维等全环节管理内容。摒弃碎片

化、单一化的信息化建设模式，统筹建设单位、施工单

位、监理单位及监管部门的业务需求，实现多主体、多

环节、多数据的协同联动，保障体系适配市政工程公益

性、综合性的建设属性。（2）整体架构层级划分。体
系分为基础数据层、业务应用层、综合监管层三个核心

层级。基础数据层为底层支撑，归集工程档案、人员设

备、场地环境、资金台账等基础数据；业务应用层对接

各参建方日常工作，覆盖进度、质量、安全、成本等核

心业务；综合监管层面向行业主管部门，实现工程全过

程动态监管与统筹调度。（3）核心模块与运行逻辑。
框架依托各层级功能划分对应核心模块，各模块相互独

立又互联互通。通过基础数据统一归集，为业务开展提

供数据支撑，业务运行数据实时同步至监管层面，形成

“数据归集—业务落地—监督管控”的闭环运行模式，
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保障信息化管理的整体性与规范性[2]。

3��市政工程建设管理信息化体系核心内容构建

3.1  数据资源信息化子体系构建
数据资源是整个信息化体系的底层基础，子体系构

建以数据标准化归集、统一化治理、集约化存储为核

心，破除传统市政工程数据分散、格式混乱、无法互通

的行业痛点。（1）数据标准统一建设。结合市政道路、
给排水、园林、管网等不同类型工程的建设规范，制定

统一的数据采集标准、分类标准、编码标准。统一工程

基础信息、施工台账、质量检测、安全巡查、造价资金

等各类数据的录入规范，杜绝不同参建单位、不同项目

的数据格式差异化问题，实现全域数据口径统一。（2）
全维度数据资源归集。归集覆盖项目全生命周期的核心

数据，包含立项审批资料、设计图纸、勘察数据、施工

过程数据、监理验收数据、设备材料数据、人员资质数

据及后期运维数据。同时整合施工现场物联网采集的环

境、设备运行、施工工况等动态数据，实现静态档案数

据与动态施工数据的全面归集。（3）数据治理与资源整
合。搭建专业化数据治理机制，对归集的零散数据进行

筛选、纠错、分类、归档，剔除无效、重复数据。建立

市政工程专属数据资源库，对各类数据进行分类存储，

划分基础数据库、业务数据库、监管数据库，为上层业

务管理和监督管控提供精准的数据支撑。

3.2  业务管理信息化子体系构建
业务管理子体系聚焦市政工程建设一线业务场景，

覆盖项目全流程核心业务，针对传统线下办公、人工记

录、流程繁琐的管理现状，完成各业务模块的数字化重

构，适配建设、施工、监理、业主等多方主体的日常办

公需求。（1）进度管理数字化。搭建线上进度管理模
块，依托工程施工总进度计划，拆解分项工程、分部工

程施工节点。各施工班组、管理人员实时更新施工进度

数据，系统自动同步节点完成情况，实现施工进度的线

上化填报、可视化查看、节点化管控，替代传统纸质进

度报表和线下进度汇报模式。（2）质量与安全业务数字
化。梳理市政工程质量验收、安全巡查、隐患整改的标

准化流程，搭建专属信息化模块。质量检测数据、工序

验收资料、材料送检报告全部线上存档，安全隐患排查

记录、整改方案、复查结果实现全程留痕，规范施工现

场质量安全管理流程。（3）成本与合同管理数字化。整
合工程造价、资金拨付、材料采购、劳务薪资等成本数

据，建立动态成本台账。同时将各类工程合同、补充协

议、签证变更资料电子化归档，实现合同条款、履约进

度、款项结算的线上管控，规范市政工程资金与合同管

理流程[3]。

3.3  监督管控信息化子体系构建
监督管控子体系面向行业监管部门与项目管理单

位，聚焦市政工程建设全过程动态监管，弥补传统人工

巡查覆盖面窄、时效性差、监管盲区多的短板，构建全

方位、全天候的数字化监管模式。（1）施工现场动态监
管。接入施工现场物联网监控设备、扬尘监测设备、人

员实名制设备、塔吊及施工设备监测设备，实时抓取施

工现场作业画面、环境数据、人员到岗情况、设备运行

状态，实现施工现场无人化、常态化监管。（2）工程流
程合规监管。依托信息化系统固化工程审批、验收、变

更、整改等各类流程，所有业务环节严格按照行业规范

与管理制度线上流转。系统自动记录流程节点、办理人

员、办理时间，杜绝流程违规、手续缺失、事后补录等

不规范行为。（3）项目综合考评监管。建立信息化考评
机制，整合项目进度完成率、质量验收合格率、安全隐

患整改率、资料完整度等核心指标，系统自动生成项目

考评数据，为项目评优、参建单位信用评级提供客观的

数据依据，实现监管工作标准化、透明化。

3.4  安全运维信息化子体系构建
安全运维子体系是信息化体系稳定运行的保障核

心，主要针对系统数据安全、平台运维、权限管理等内

容开展建设，规避市政工程涉密资料、项目数据、民

生数据泄露、丢失、篡改的风险，保障体系长期稳定运

行。（1）分级权限管理建设。按照岗位、单位、职责
划分多级操作权限，明确建设单位、施工单位、监理单

位、监管部门的系统操作范围。实行一人一账号、权责

绑定制度，严控数据查看、录入、修改、导出权限，避

免越权操作。（2）数据安全防护建设。搭建数据加密、
备份、恢复机制，对工程核心数据、涉密文件进行加密

存储，定期完成数据异地备份。同时设置系统防火墙与

风险预警机制，抵御网络攻击、数据篡改等安全风险，

保障工程数据的完整性与安全性。（3）系统日常运维管
理。建立常态化平台运维机制，针对系统卡顿、功能故

障、数据同步异常等问题建立快速处置通道。定期对系

统功能、设备终端、网络环境进行检修升级，适配市政

工程业务更新需求，保障信息化体系持续高效运转[4]。

4��市政工程建设管理信息化体系实施路径与应用策略

4.1  信息化体系分步实施推进方案
结合市政工程建设规律，体系实施采用“基础搭

建—试点运行—全面推广”的递进式推进模式，规避转

型风险，保障建设质量。（1）基础筹备阶段。统一梳理
区域内市政工程管理标准、业务流程与数据规范，完成
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信息化平台硬件部署、系统调试与数据库搭建。针对不

同类型市政项目，录入工程基础台账、参建单位信息、

岗位权限清单等基础资料，完成前期数字化铺垫工作。

（2）项目试点阶段。选取道路改造、管网铺设等常规市
政项目开展试点应用，优先落地进度管控、质量验收、

安全巡查等核心高频模块。收集现场管理人员、施工班

组、监理人员的操作反馈，梳理系统适配问题并完成功

能优化与流程调整。（3）全域推广阶段。在试点运行
成熟后，将优化后的信息化体系推广至所有在建市政项

目。统一各项目数字化管理标准，固化线上业务流程，

实现区域内市政工程建设管理数字化全覆盖。

4.2  各参建方信息化应用落地策略
市政工程参建主体较多，需针对不同单位岗位职责

制定差异化落地策略，明确各主体数字化工作内容，实

现多方协同管理。（1）建设单位层面。重点落实统筹
管控工作，依托信息化平台统筹项目整体进度、资金使

用、合规建设情况，定期核查系统数据更新质量，统

一协调各参建方的数字化工作衔接，把控项目整体数字

化管理标准。（2）施工与监理单位层面。施工单位负
责施工现场各类数据的实时录入，包含施工日志、工序

资料、材料台账、隐患整改记录等基础内容。监理单位

依托平台开展线上验收、资料审核、隐患督办工作，所

有监理履职流程全程线上留痕，保障监管工作规范化。

（3）行业监管部门层面。依托信息化平台开展常态化督
查工作，调取项目全过程数据资料，结合系统预警信息

开展针对性检查，依托平台数据完成项目考核与信用评

级工作，落实数字化监管职责[5]。

4.3  信息技术与市政工程管理融合应用方法
立足市政工程现场管理场景，推动数字化技术与实

体施工管理深度融合，杜绝技术与业务脱节问题。（1）
现场场景数字化融合。将物联网监测、视频监控、人员

实名制设备与信息化平台对接，施工现场环境数据、设

备运行数据、人员在岗数据实时上传系统，实现现场工

况数字化呈现。（2）业务流程数字化融合。将工程变
更、签证审批、进度报审、质量验收等线下流程全部迁

移至线上，依托系统固化审批层级与办理时限，简化冗

余流程，统一业务办理标准。（3）数据应用数字化融
合。依托平台归集的全周期数据，开展项目动态分析工

作，对比施工计划与实际进度、标准规范与现场施工质

量的差异，以数据为依据优化施工方案，实现数据赋能

工程管理。

结束语：本文结合市政工程建设管理实际，完成了

信息化管理体系的框架设计与核心内容搭建，明确了体

系建设的核心原则、技术支撑与落地策略。通过构建

四位一体的信息化子体系，有效解决了传统市政管理数

据分散、业务脱节、监管薄弱等突出问题，形成了全流

程、标准化、可落地的数字化管理模式。同时制定分阶

段实施计划与多主体协同应用方案，保障信息化体系适

配市政工程施工场景。
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