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建筑工程竣工验收阶段的质量把控与问题整改策略

张德志
甘肃能化金昌能源化工开发有限公司� 甘肃� 金昌� 737100

摘� 要：建筑工程竣工验收是衔接施工与使用阶段的关键节点，直接决定工程安全合规投入使用。本文界定竣工

验收核心概念，梳理质量把控理论依据及问题整改原则，分析验收阶段实体、资料、功能性常见质量问题及成因，探

讨整改前期准备、针对性策略、过程管控及闭环管理要点。研究结合全面质量控制等理论，构建系统化质量把控与整

改体系，破解验收环节质量管控痛点，为规范建筑工程竣工验收流程、提升整改成效、保障工程质量提供理论与实践

参考。
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引言：建筑工程质量关乎公共安全与使用效益，竣

工验收作为工程投入使用前的关键把关环节，承担着核

查施工成果、防范质量隐患的重要职责。当前部分工程

存在验收把控不严格、问题整改不彻底等问题，易引发

后续使用安全风险。因此，本文立足竣工验收核心概念

与质量控制理论，分析验收阶段常见质量问题及产生根

源，探索科学有效的整改策略，旨在完善竣工验收质量

管控体系，强化各环节管控效能，推动建筑工程高质量

交付，助力建筑行业规范化发展。

1��建筑工程竣工验收阶段的相关概念与理论基础

1.1  建筑工程竣工验收的核心概念
建筑工程竣工验收是建筑项目完成全部施工任务

后，相关责任主体对工程整体质量、施工成果、使用功

能等进行全面核查、评定的综合性工作，是确认工程是

否符合设计要求、满足使用需求的关键环节。其核心是

对工程施工全过程的成果进行系统性校验，涵盖工程实

体质量、施工资料完整性、各项功能达标情况等核心内

容，确保工程能够安全、稳定、合规投入使用，衔接施

工阶段与使用阶段的关键节点，是工程投入使用前的重

要把关环节。

1.2  竣工验收质量把控的理论依据
竣工验收质量把控以工程质量形成规律为核心，结

合施工内在逻辑，依托相关质量控制理论推进。全面质

量控制理论是核心依据，强调将施工全流程质量管控延

伸至验收阶段，实现对工程实体、资料、功能的全方位

核查。质量特性理论聚焦工程安全性、适用性、耐久性

等核心特性，通过直观检查、专业检测验证工程达标情

况。系统管理理论为质量把控提供支撑，将竣工验收视

作完整系统，统筹协调各核查环节，避免质量把控遗漏

与偏差，保障验收结果科学准确。

1.3  竣工验收阶段问题整改的核心原则
竣工验收阶段问题整改需遵循针对性、彻底性、及

时性、关联性四大核心原则。针对性原则要求针对验收

发现的具体问题，精准定位根源，制定贴合实际的整

改方案，避免整改流于形式。彻底性原则强调问题必须

整改到位、不留隐患，确保满足质量标准和使用要求，

杜绝问题反弹。及时性原则要求问题发现后快速启动整

改，统筹人力物力，缩短周期，保障工程顺利验收、按

时投用。关联性原则要求整改兼顾问题与周边部位的关

联，避免引发新隐患，实现整改的系统性与科学性[1]。

2��建筑工程竣工验收阶段质量把控的核心内容与关

键环节

2.1  竣工验收阶段质量把控的前提条件
建筑工程竣工验收阶段质量把控的前提条件，是确

保验收工作有序开展、质量核查精准有效的基础，核心

在于工程完成度、资料完整性和现场符合性三大方面。

工程需已按设计要求全部施工完毕，所有分部分项工程

均完成施工任务，不存在未完工、未整改的部位，临时

施工设施已清理完毕，现场环境符合验收基本要求。施

工过程中的各类技术资料需整理齐全、规范归档，包括

施工记录、检测报告、隐蔽工程验收记录等，确保资料

与工程实体进度、质量情况一致，能够完整反映工程施

工全过程。工程实体需符合设计图纸及相关技术标准要

求，主要功能项目经试运行检验合格，无影响正常使用

的质量缺陷，为后续质量把控工作奠定坚实基础。

2.2  竣工验收阶段质量把控的核心内容
竣工验收阶段质量把控的核心内容，聚焦工程实体

质量、技术资料质量和使用功能质量三大核心，全面核

查工程质量是否达到预期标准。工程实体质量核查是

核心中的核心，重点检查建筑结构安全性、构件安装精
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度、装饰装修质量等，包括主体结构的强度、刚度和稳

定性，墙体、地面、屋面的施工质量，门窗安装的密封

性和牢固性等，确保实体质量符合设计及技术要求。技

术资料质量把控重点核查资料的真实性、完整性和规范

性，确认各类施工记录、检测数据、验收记录等齐全有

效，无缺失、伪造、篡改等情况，能够全面追溯工程施

工质量过程。使用功能质量把控主要检查工程各项使用

功能是否正常，包括给排水、供电、通风等系统的运行

情况，确保工程交付后能够满足正常使用需求，无影响

使用的质量问题。

2.3  竣工验收阶段质量把控的关键环节
竣工验收阶段质量把控的关键环节，贯穿验收准

备、实体核查、资料审核、问题整改四个核心步骤，每

个环节紧密衔接、缺一不可。第一步是验收准备环节，

需明确验收范围、梳理验收重点，组织专业人员组建验

收小组，制定详细的验收方案，明确核查内容、标准和

流程，同时完成现场清理、资料整理归档等准备工作，

确保验收工作有序推进。第二步是实体现场核查环节，

验收人员需对照设计图纸和技术标准，对工程实体进行

全面、细致的核查，采用目测、实测、复核等方式，重

点检查关键部位、核心构件的质量，做好核查记录，明

确存在的质量问题。第三步是技术资料审核环节，专人

负责审核各类施工资料，逐一核对资料的完整性、规范

性和真实性，确保资料与工程实体一致，杜绝资料与实

体脱节的情况。第四步是问题整改与复核环节，对验收

中发现的质量问题，明确整改要求、整改时限和责任

人，整改完成后组织专人进行复核，确认问题全部整改到

位，确保工程质量符合验收标准，最终完成验收闭环[2]。

3��建筑工程竣工验收阶段常见质量问题分析

3.1  工程实体常见质量问题
工程实体质量问题集中在结构构件、装饰装修及围

护结构。结构构件易出现混凝土蜂窝、麻面、露筋，构

件尺寸偏差超标，钢筋保护层不足，砌体灰缝不饱满、

通缝多等问题，影响结构整体性与稳定性。装饰装修

中，墙面地面平整度、垂直度不达标，涂料及饰面砖开

裂、起砂、脱落，门窗安装缝隙大、关闭不严，五金配

件固定不牢。围护结构存在屋面的防水层搭接不严、破

损，外墙保温层粘贴不牢、空鼓，门窗密封差等问题，

易引发渗漏、保温效果不佳。

3.2  施工资料常见质量问题
施工资料作为验收重要依据，核心问题为不完整、

不规范、不真实。资料不完整表现为隐蔽工程验收记

录、材料检验报告等关键资料缺失，部分材料未检测便

使用且无检测凭证；不规范体现为填写混乱、签字不规

范，数据错误矛盾，编号分类杂乱，难以追溯施工全

程；部分存在伪造检测数据、模仿签字等造假行为，无

法反映实际施工质量。

3.3  功能性质量常见问题
功能性问题直接影响建筑使用效果与安全，涉及给

水排水、电气、通风空调等系统。给水排水系统存在管

道坡度不符、堵塞渗漏，供水压力不稳、排水不畅，卫

生器具安装不牢、接口漏水积水等问题。电气系统线路

敷设不规范、导线连接松动，接地接零保护不完善，开

关插座安装偏差大，照明亮度不达标，存在用电隐患。

通风空调系统风管连接漏风，机组运行噪音大，温湿度

调节及通风换气效果未达设计要求。

3.4  质量问题产生的核心原因
各类质量问题源于施工管理、技术管控、人员素养

及过程管控四大层面。施工管理上，管理体系不完善，

施工方案不合理且落实不到位，工序混乱，隐患排查整

改不彻底。技术管控中，交底不清，操作人员未掌握工

艺标准，复杂环节技术把控不足。人员素养方面，施工

人员技能不足、操作不规范，管理人员专业欠缺、管控

意识弱。过程管控上，质量检查机制不完善，隐蔽工程

验收不严，不合格材料流入施工，问题累积至验收阶段

显现[3]。

4��建筑工程竣工验收阶段质量问题的整改策略

4.1  质量问题整改的前期准备工作
质量问题整改的前期准备是确保整改工作高效推

进、精准落地的基础，需全面统筹、细致部署。（1）开
展全面排查工作，组建专业整改小组，采用现场核查、

仪器检测相结合的方式，对工程主体结构、装饰装修、

水电安装等各分项工程进行全面排查，明确质量问题的

具体位置、严重程度及影响范围，形成完整的问题排查

清单，确保无遗漏、无错判，排查覆盖点位不少于800
个。（2）梳理整改资源，根据排查清单核算整改所需的
人力、物力、财力资源，合理调配专业施工人员30~50
名，筹备整改所需原材料、机械设备等，确保资源供应

及时，避免因资源短缺延误整改进度。（3）制定专项整
改方案，明确各问题的整改责任人、整改措施、整改时

限，划分整改优先级，对影响工程使用安全的重点问题

优先部署整改，确保整改工作有序推进。

4.2  不同类型质量问题的针对性整改策略
建筑工程竣工验收阶段的质量问题类型多样，需结

合不同问题的特性，采取针对性整改策略，确保整改效

果达标。（1）主体结构类问题，如构件尺寸偏差、混凝
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土强度不足等，需采用专业加固技术，对偏差部位进行

打磨、修补，对强度不足区域进行补强处理，整改后需

经检测确认，确保主体结构承载力符合设计要求。（2）
装饰装修类问题，如墙面开裂、地面起砂、门窗密封不

严等，墙面开裂部位需铲除开裂层、重新抹灰找平并做

防裂处理，地面起砂区域需清理浮砂、涂刷界面剂后重

新浇筑面层，门窗密封不严需更换密封胶或调整门窗安

装精度，整改完成后确保外观平整、密封良好[4]。（3）
水电安装类问题，如管线敷设不规范、接口渗漏、线路

不通等，需重新梳理管线走向，调整敷设位置，对渗漏

接口进行密封处理，对不通线路进行排查修复，整改后

需进行打压、通电测试，确保水电使用安全。

4.3  质量问题整改的过程管控
质量问题整改的过程管控是保障整改质量、避免整

改流于形式的关键，需建立全方位、全过程的管控机

制。（1）实行专人负责制，每个整改环节均明确专人
跟进，做好现场施工记录，详细记录整改时间、施工工

序、所用材料等信息，确保整改过程可追溯。（2）加强
现场巡查，整改小组每日对整改现场进行巡查，重点检

查整改工序是否规范、材料质量是否合格、施工人员操

作是否标准，及时发现并纠正整改过程中出现的问题，

每日巡查次数不少于3次。（3）强化进度管控，对照整
改方案中的时限要求，定期核对整改进度，对进度滞后

的问题分析原因、优化措施，合理调整施工排班，确保

所有质量问题均在规定时限内完成整改，避免延误竣工

验收进度。（4）加强整改过程中的安全管控，规范施工
操作，避免因整改施工引发安全隐患[5]。

4.4  质量问题整改的验收与闭环管理
质量问题整改完成后，需严格开展验收工作，建立

闭环管理机制，确保整改效果符合验收标准。（1）进行
自检自评，整改单位完成所有问题整改后，组织内部专

业人员进行自检，对照排查清单逐一核对整改情况，对

自检不合格的部位立即返工整改，自检合格后提交验收

申请，自检合格率需达到100%。（2）开展复核验收，
整改小组收到验收申请后，采用现场核查、仪器检测等

方式，对整改部位进行全面复核，重点核查整改质量是

否达标、是否存在反弹隐患，对复核不合格的部位下达

返工通知，明确返工要求和时限，直至复核合格。（3）
完善闭环管理，对验收合格的整改项目，整理归档整改

资料，包括排查清单、整改方案、施工记录、验收报告

等，建立完整的整改档案，实现“排查—整改—验收—

归档”的全流程闭环管理，确保所有质量问题均得到有

效解决，为工程竣工验收顺利通过提供保障。

结束语：建筑工程竣工验收阶段质量把控与问题整

改是一项系统性工程，需依托科学理论、遵循核心原则

统筹推进。本文从概念界定、理论支撑、问题分析到整

改落地，构建全方位管控思路，凸显实体、资料、功能

多维度核查及闭环整改的重要性。唯有强化验收准备、

精准排查问题、落实针对性整改、完善过程管控，凝聚

各方合力，才能筑牢工程质量防线。研究成果可为竣工

验收提供实践指引，助力提升行业质量管控水平，保障

工程安全稳定投用。
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