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“快查云”平台在设备管理中的探索和应用

沈 雷
宁波广播电视集团�浙江 宁波�315000�

摘�要：随着信息化的高速发展，现代机房的不断增多，对于机房设备的管理成了困扰运维人员的一大难题。我

们设计了一个基于智能手机、微信以及物联网云平台技术的二维码信息查询管理平台，我们称之为“快查云”。“快

查云”平台为每台设备分配一个专属的二维码标签，运维人员通过微信扫一扫，即可查询到该设备的各种信息，开发

的APP实现了由设备管理、故障报修、计划管理以及数据统计等功能，融合了资产管理、巡检记录、技术学习等业务
流程，实现了设备技术内容全聚合、流程全融合，支持随时随地查询任何设备信息，将新的“3A”管理体系引入到广
电设备管理中。
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1 引言

宁波广电的电视播出机房承担了7个频道的电视播出
任务，对设备的可靠性要求极高，现有设备400余台，品
种繁多，运维人员对设备的管理和维护是可靠性的重要

保障，传统的巡检、保存和维护等管理模式已不适合如

此高的要求。需要有一套更便捷、更高效、更精细的基

于云技术的解决方案来改良设备管理模式，如何进一步

管好、用好播出机房设备以及如何提升制度管理手段成

了我们的一项新的研究课题。

“快查云”设备管理平台应运而生，建立了一套新

型的设备信息查询管理系统，已在播出机房试运行，初

步实现设备和制度管理的预期效果。

2 播出机房设备管理现状及“快查云”项目介绍

2.1  播出机房设备管理现状
现阶段播出机房设备的标签大都是基于资产管理系统

的一维条形码，这种条形码在设备管理中有很多缺陷。

1）只能通过专用的设备进行扫描，而且标签大多贴
得较隐秘，运维人员无法随时查看信息。

2）能查询的信息量太少，无法满足运维人员的需求。
3）一维条形码无冗余纠错功能，部分损坏或受污染

便无法读取数据。

4）运维人员无法实时进行信息的修改，无法添加维
修及维护记录。

2.2  项目介绍及目标
该项目源于提高设备信息管理的需求，用以解决播

出机房设备管理和运维上遇到的一些问题。机房内设备

数量多、品种杂，在信息标识、信息共享、信息更新等

方面跟不上更高的要求。设想是：为每台设备贴上一个

专属的二维码标志，运维人员通过手机微信扫一扫该二

维码，手机上就显示出该设备的全部信息，例如设备操

作手册、接口信息、图纸、故障记录以及“工程师说”

等等。我们尝试将想法变为现实，于是进行了该项目的

设计和实施。将项目定位为：能适用于大多数机房的设

备信息查询管理，能有效提升设备管理水平和效率，能

有效提高运维人员的技术能力解决故障的速度。

3 试水“快查云”平台

3.1  “快查云”平台的技术设计
“快查云”设备信息查询系统依托物联网技术、二

维码生成技术、数据库技术来构建。此系统建立在服务

器/客户机系统架构之上，设备信息存储于Mysql数据库，
后台网站管理则采用PHP编写，运行于Nginx服务器上。
二维码通过qrcode模块生成，由image模块生成图像。手
机端通过微信扫描功能可直接查询设备详情，有权限的

用户可以直接添加修改设备信息，并反馈至服务器端。

3.2  “快查云”平台的功能设计
3.2.1  建立播出机房设备的二维码信息库
在后台，我们要先将这上千台设备的信息参数收录

到excel表中，主要包括：1）设备基本信息，如设备名
称、资产编号、机身序列号、设备IP地址。2）“工程师
说”，通过工程师简要的介绍设备的情况。3）使用说明
书及设备厂商联系方式。4）维护记录。5）信源信息。
6）设备溯源。7）历史故障记录。
将excel数据导入平台，并形成设备信息数据库，通

过后台批量生成二维码电子标签，打印后在设备正面左

上角逐一粘贴，使得每一台设备都有其专属的二维码，

到目前为止，播出机房的设备已经全部完成专属二维码

的分配并投入使用。

3.2.2  拓展交互功能
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以上内容为该项目一期能实现的功能，尚存不少缺

陷，尤其是不能实现移动端信息交互功能，使得实用性大

打折扣，针对这点我们对现有软件进行修改、升级，实现

了移动端信息交互的功能，我们在后台设置可修改字段，

运维人员在手机上查看信息的同时，可以对这些字段进行

信息修改、添加和上传，极大增强了平台功能。

具备了交互功能以后，运维人员在维护过程中遇到

的问题可以进行即使添加记录，方便信息的保存，更便

于其他运维人员了解情况，

3.2.3  交互功能的权限管理
平台具有权限分配功能，对于普通用户只赋予扫描

查询功能，而对于运维人员则开放了所有互动修改功

能，微信扫描后，可以在页面的左下角进行登陆，登陆

后可以通过手机端直接修改、删除、增加新的设备信

息，上传至“快查云”平台，实现设备在线管理。使用

流程图如图1所示。

图1

3.2.4  信息管理模板的设计
我们为不同类型的设备设计了有针对性的信息管理

模板，符合运维人员的操作习惯，例如有的模板设置了

“工程师说”专栏，记录运维工程师对这个设备的详细

口述，使普通用户更好地了解设备基本情况，获得该设

备的第一手信息。

设备说明书的携带和查阅一直以来都是维护人员的

难题，因此我们增设了说明书一栏，运维人员可以很方

便的查看到对应设备的使用说明以及厂家咨询电话，能

提高设备故障的分析和处理效率。

4 技术特点

4.1  基于智能化分析的设备故障动态曲线预测技术
设备故障动态曲线预测技术实现了对播出通道上的

各个关键设备整体运行状态的监视与告警。采用对数据

库里所有型号设备统计数据进行集中汇聚与综合评估技

术，并采用独有的算法统计设备一段时间内的故障信息

作为一个采样点，系统通过长时间的采样分析，生成曲

线图，进而分析出未来的故障走向曲线作为参考，实现

设备故障动态预测，提前发现播出隐患，提高实践应急

的响应速度，提高业务流程，提升故障处理的能力和效

率。另外算法中还加入了机房环境信息监测包括温度、

湿度等数据作为动态参考，经系统自动分析后会提醒维

护人员及时关注设备状态。

4.2  使用多位面显示、矩阵式信号交叉管理技术
项目未使用传统的字段隐藏技术，开发出多位面显

示技术，平台给每个用户组分配一个位面，因此不同的

组员扫描以后的内容不在同一位面，不同位面的显示内

容固然大不相同，如管理员所在位面能显示设备的所有

信息，而访客所在位面只能显示部分信息，隐私类信息

将不在访客所在的位面显示。如位面显示神经网络图所

示，此项技术大大提升了设备信息的安全性，解决了传

统广电系统设备管理中信息显示权限管理的难题，填补

了国内广电领域该技术的空白。

根据广电系统机箱板卡多的特点，引入矩阵系统信

号交叉管理技术 ，广电的每个单位都有自己的一套规

范、有自定义缩写，为了避免内部人员信息输入不一致

导致信号切换错误的问题，我们采用了矩阵式列表的形

式来选择信号源，如图所示： Y轴为所有板卡信源，在系
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统后台统一进行规范录入，X轴为板卡所在卡槽，通过板
卡信号管理即可以选择与X轴交叉的信号，设置好以后，
技术人员通过扫描二维码就可以查看机箱内每块板卡的

信源情况，无需再翻阅资料、查看图纸来确定信源。此

处同样使用了位面技术，访客将无法查看机箱板卡的信

源信息，

4.3  一种全生命周期的动态设备功能闭环管理技术
项目里的设备全生命周期功能管理不仅仅是传统的

资产管理，更是涵盖了动态设备功能管理，从购买入库

开始的资产信息，到设备功能调试信息、上架信息、

设备功能信息、设备状态信息、维护信息再到设备的报

废的过程中，对设备功能进行全生命周期的动态闭环管

理，包括将设备信息、故障数据、图纸信息等进行精细

化管理功能，在整个设备功能管理过程中均采用功能瞬

时信息记录方式，并对设备数据进行采样，通过回溯设

备生命周期里记录的综合信息，分析出设备的可靠性、

稳定性的量化数据，并作为后期采购的参考

5 依托“快查云”平台，拓宽思维，延伸新用途，

在制度管理上的应用

依托“快查云”平台，我们不断地开拓其他领域的

应用，在制度管理上的应用是一个比较成功的案例，播

出部的制度数量多、内容更新频繁，我们为每个制度也

都分配了专属二维码，并将所有的二维码统一显示在播

出机房走廊的大屏上，实现了所有制度的“上屏”，任

何人都可以随时查看了解所有规章制度，扫一扫立马就

可以带回去慢慢了解，拍个照就可以做到手机里长期保

存。真正实现了制度管理上台阶的目标。如下图：

播出机房实景图

6 对该项目的展望

在年度全国安全播出会议中，我们关于“快查云”

平台的介绍受到多台技术人员的关注，同样可以解决他

们目前遇到的设备管理上的困难，这也说明我们的设计

理念是对的，设计方向是对的。

结束语

二维码作为移动互联网的三大入口之一，为线上和

线下架起了一座桥梁。通过“快查云”平台，实现了播

出机房从不联网到互联网的跨越、从互联网到物联网

的飞跃；通过“快查云”平台，实现了信息的无纸化管

理、集中化管理；通过“快查云”平台，提升了技术人

员的应急速度，提高了应急的准确性。


