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医院计算机中心机房的安全建设研究

高 鲁 党 伟*
宁夏医科大学总医院信息中心 宁夏 银川 750001

摘 要：随着医疗信息化的快速发展，医院计算机中心机房的安全建设显得尤为重要。本文旨在探讨当前医院计

算机中心机房安全建设中存在的问题，并提出相应的解决方案。通过文献综述分析，本文详细阐述了物理安全、网络

安全、数据安全和人员安全等方面的问题，并提出了具体的安全建设措施。研究结果表明，加强医院计算机中心机房

的安全建设不仅能够保障医疗信息系统的稳定运行，还能有效防止数据泄露和网络攻击，对提升医院整体信息化水平

具有重要意义。
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引言 *

随着医疗信息化的深入发展，医院计算机中心机房

作为医疗信息系统的核心枢纽，其安全建设的重要性日

益凸显。当前医院计算机中心机房在物理安全、网络安

全、数据安全和人员安全等方面仍存在诸多问题，这些

问题不仅影响了医疗信息系统的稳定运行，还可能引发

严重的数据泄露和网络攻击事件[1]。因此，研究医院计算

机中心机房的安全建设问题，提出有效的解决方案，具

有重要的现实意义。

1��当前医院计算机中心机房安全建设存在的问题

1.1  物理安全问题
（1）机房环境控制不足。医院计算机中心机房对环

境的要求极高，包括温度、湿度、灰尘、电磁干扰等。

许多医院的机房环境控制设备老化，缺乏定期维护，导

致机房环境不稳定。例如，温度过高可能导致服务器过

热，湿度不当可能引发设备短路，灰尘积累可能影响设

备的正常运行。

（2）门禁系统不完善。机房的物理访问控制是防止
未经授权人员进入的关键。许多医院的门禁系统存在漏

洞，如门禁卡管理不严、门禁系统老化、监控摄像头覆

盖不全等。这些问题使得机房容易受到物理入侵，增加
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了数据泄露和设备损坏的风险。

（3）防火设施不健全。机房内的电气设备众多，火
灾风险较高。许多医院的机房防火设施不健全，灭火器

材过期、烟雾报警系统失灵、防火隔离措施不到位等问

题普遍存在。一旦发生火灾，可能导致严重的数据丢失

和设备损坏。

1.2  网络安全问题
（1）网络架构设计不合理。许多医院的网络架构设

计缺乏层次性和隔离性，导致内外网之间的边界模糊，

容易受到外部攻击。例如，内网和外网未进行有效隔

离，可能导致外部攻击者通过互联网直接访问医院的核

心数据。

（2）防火墙和入侵检测系统配置不当。防火墙和入
侵检测系统是保障网络安全的重要屏障。许多医院的防

火墙配置过于宽松，允许不必要的端口和服务开放，入

侵检测系统未能及时更新规则库，导致无法有效识别和

阻止恶意攻击[2]。

（3）数据传输安全问题。医院在数据传输过程中，
往往忽视了加密和认证机制的使用。例如，患者的电子

病历、检验报告等敏感信息在传输过程中未进行加密，

容易被窃取或篡改，导致信息泄露和医疗事故。

1.3  数据安全问题
（1）数据备份不完善。数据备份是防止数据丢失的

重要手段。许多医院的数据备份策略不完善，备份频率

低、备份介质老化、备份数据未进行定期验证等问题普

遍存在。一旦发生数据丢失，可能导致无法恢复，影响

医院的正常运营。

（2）数据加密不足。医院存储的大量敏感数据，如
患者的个人信息、医疗记录、财务数据等，未进行有效

的加密保护。这使得数据在存储和传输过程中容易受到
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攻击，增加了数据泄露的风险。

（3）权限管理混乱。医院的信息系统中，用户权限
管理混乱，存在权限分配不合理、权限审计不严格等问

题。例如，一些非授权人员可能拥有过高的权限，能够

访问和修改敏感数据，增加了数据泄露和篡改的风险。

1.4  人员安全问题
（1）安全意识薄弱。医院的信息化建设往往重视技

术设备的投入，而忽视了人员的安全意识培训。许多医

院员工对信息安全的重要性认识不足，缺乏基本的安全

操作规范，容易在日常工作中无意中泄露敏感信息或引

入安全漏洞[3]。

（2）安全管理机制不健全。医院的安全管理机制
不健全，缺乏明确的安全责任分工和应急响应机制。例

如，安全事件发生后，缺乏有效的追溯和处理机制，导

致问题无法及时解决，甚至可能引发更大的安全风险。

2��医院计算机中心机房安全建设的基本要求

2.1  场地选择与室内装饰
（1）场地选择。机房场地的选择是安全建设的第一

步。应选择一个相对独立的空间，以减少外界环境对机

房设备的干扰。机房应远离粉尘、油烟、易燃易爆及腐

蚀性场所，这些环境因素不仅会影响设备的正常运行，

还可能引发安全事故。机房应尽量避开磁场地区，磁场

干扰可能导致数据丢失或设备故障。

（2）室内装饰。在室内装饰方面，应采用钢化玻璃
作为分隔材料，以提高机房的防火性能和美观度。钢化

玻璃具有较高的强度和耐热性，能够在火灾发生时有效

延缓火势蔓延。同时，机房应安装防火防盗门窗，确保

在紧急情况下能够迅速疏散人员并保护设备安全。双层

密闭窗的设计可以有效隔绝外界噪声和灰尘，为机房提

供一个安静、清洁的工作环境[4]。

2.2  电力系统要求
（1）稳定的电力系统。稳定的电力供应是机房设

备正常运行的基础。电力系统的稳定性直接影响到服务

器、网络设备等关键设备的运行状态。任何电力波动或

中断都可能导致数据丢失、系统崩溃，甚至设备损坏。

因此，机房应配备稳定的电力系统，确保在任何情况下

都能提供持续、稳定的电力供应。

（2）专线供电与双路备份系统。为了进一步提高
电力系统的可靠性，机房应采用专线供电与双路备份系

统。专线供电可以避免与其他用电设备共享电源线路，

减少电力波动和干扰。双路备份系统则可以在主电源出

现故障时，自动切换到备用电源，确保机房设备的持续

运行。这种设计不仅提高了电力系统的可靠性，还为机

房提供了更高的安全保障。

2.3  防雷措施
（1）雷电对机房设备的威胁。雷电是机房设备面临

的主要自然威胁之一。雷电产生的强大电流和电磁场可

能直接损坏机房设备，或通过电力线路引入机房，造成

设备故障和数据丢失。因此，防雷措施是机房安全建设

中不可或缺的一部分。

（2）避雷针与防雷器的安装及其作用原理。为了有
效防范雷电威胁，机房应安装避雷针和防雷器。避雷针

通过引导雷电电流进入地面，减少雷电对机房建筑的直

接冲击。防雷器则安装在电力线路和通信线路上，能够

在雷电发生时迅速将过电压引入地面，保护机房设备免

受雷电损害[5]。

（3）防雷、接地技术检测的要求。防雷系统的有效性
需要定期检测和维护。机房应定期进行防雷、接地技术的

检测，确保避雷针、防雷器等设备处于良好工作状态。检

测内容包括接地电阻的测量、防雷器的性能测试等，以确

保防雷系统能够在雷电发生时发挥应有的保护作用。

3��医院计算机中心机房安全建设的具体措施

3.1  消防系统设计与施工
（1）消防报警器与手提式灭火器的配置
在医院计算机中心机房的安全建设中，消防系统的

完善是首要任务。机房内应配置高灵敏度的消防报警

器，这些报警器能够实时监测机房内的烟雾和温度变

化，一旦检测到异常，立即发出警报，提醒工作人员及

时采取措施。手提式灭火器的配置也是必不可少的，它

们应放置在机房的各个关键位置，以便在火灾初期能够

迅速进行灭火操作，防止火势蔓延。

（2）二氧化碳灭火系统及其感烟、感温探测器的设置
为了更有效地应对火灾，机房应安装二氧化碳灭火

系统。这种系统能够在火灾发生时迅速释放二氧化碳，

降低机房内的氧气浓度，从而达到灭火的目的。同时，

为了确保灭火系统的有效性，机房内还应设置感烟和感

温探测器，这些探测器能够精确监测火灾的早期迹象，

为灭火系统提供及时的启动信号[6]。

3.2  监控系统设计与实施
（1）远程报警提示与短信报警提示系统的结合
在监控系统的设计中，远程报警提示和短信报警提

示系统的结合是提高机房安全性的重要手段。远程报警

提示系统能够在机房出现异常情况时，通过网络将警报

信息实时传输到相关人员的终端设备上，确保他们能够

第一时间了解情况并采取相应措施。而短信报警提示系

统则能够在网络故障或其他原因导致远程报警失败时，
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通过短信的方式将警报信息发送给相关人员，确保警报

信息的传递不受阻碍。

（2）防盗监控、网络监控、温度监控、湿度监控等
系统的应用

为了全面保障机房的安全，防盗监控、网络监控、

温度监控和湿度监控等系统的应用是必不可少的。防盗

监控系统能够实时监测机房的出入口和重要区域，防止

未经授权的人员进入。网络监控系统则能够监测机房内

网络设备的运行状态，及时发现并处理网络故障。温度

和湿度监控系统则能够确保机房内的环境参数始终处于

最佳状态，防止因环境因素导致的设备故障。

3.3  系统安全建设
（1）防火墙建设、内外网隔离系统与病毒库的重要性
防火墙建设：防火墙是医院计算机中心机房安全的

第一道防线，它通过分析进出网络的数据包，按照事先

设定的安全规则来决定是否允许数据包通过[7]。防火墙能

够有效地阻止未经授权的访问，防止外部攻击者进入内

部网络，保护机房内的重要数据和业务系统。内外网隔

离系统：为了进一步提高系统的安全性，需要实现内外

网的严格隔离。这通常通过物理隔离或逻辑隔离的方式

实现，确保内部网络的数据和业务流程不会受到外部网

络的干扰和威胁。内外网隔离系统有助于防止内部敏感

信息泄露给外部，同时也能够抵御外部网络中的病毒、

木马等恶意软件的入侵。病毒库的重要性：病毒库是防

病毒系统的重要组成部分，它包含了已知病毒的特征码

和相关信息。防病毒系统通过定期更新病毒库，能够及

时发现并清除机房内的病毒和恶意软件，保障系统的正

常运行和数据的安全。

（2）防火墙在机房安全建设中的屏障作用
防火墙作为机房安全建设中的核心组件，其屏障作

用主要体现在以下几个方面：访问控制：防火墙通过设

定安全策略，对进出网络的数据包进行严格的访问控

制，确保只有合法的用户和数据才能通过。入侵检测与

防御：防火墙具备入侵检测和防御功能，能够及时发现

并阻止网络攻击行为，如DDoS攻击、SQL注入等。日志
审计：防火墙能够记录所有进出网络的数据包信息，为

安全审计和故障排查提供重要依据。

（3）建立完善的防毒库体系
建立完善的防毒库体系是保障机房系统安全的重要

措施之一。这包括以下几个方面：定期更新病毒库：确

保防病毒系统能够及时获取最新的病毒特征码和相关信

息，提高病毒检测和清除的准确性。多层防御：在机房

内部署多个防病毒软件，形成多层防御体系，提高系统

的整体安全性。应急响应机制：建立完善的病毒应急响

应机制，一旦发现病毒入侵，能够迅速启动应急预案，

隔离并清除病毒，防止其扩散。

3.4  空调系统设计与维护
（1）机房环境质量对设备与人员的影响。机房环境质

量对设备和人员的影响不容忽视。过高的温度和湿度可能

导致设备性能下降、故障率增加，甚至引发火灾等安全事

故。同时，恶劣的机房环境也会影响人员的工作效率和健

康。因此，必须高度重视机房环境质量的控制。

（2）健康、节能的空调系统的设计与实施。为了保
障机房环境质量的稳定，需要设计并实施健康、节能的

空调系统。这包括以下几个方面：精确控制：采用先进

的温湿度控制系统，实现对机房环境质量的精确控制，

确保设备在最佳状态下运行。节能设计：采用高效节能

的空调设备和控制技术，降低能耗，减少运行成本。空

气净化：在空调系统中加入空气净化装置，过滤掉空气

中的尘埃、细菌等有害物质，保障机房内的空气质量。

定期维护：定期对空调系统进行维护和保养，确保其正

常运行和性能稳定。这包括清洗过滤器、检查制冷剂、

调整温湿度设定等。

结论：本文通过对当前医院计算机中心机房安全建

设中存在的问题进行深入分析，提出了一套全面、系统

的安全建设方案。研究结果表明，加强医院计算机中

心机房的安全建设不仅能够保障医疗信息系统的稳定运

行，还能有效防止数据泄露和网络攻击，对提升医院整

体信息化水平具有重要意义。
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