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西安广电FTTH接入网运维案例分析

张定邦

陕西广电网络传媒（集团）股份有限公司西安分公司 陕西 西安 710054

本文结合西安广电FTTH接入网络实际运行情况，从典型案例分析，详细阐述网络运维的心得及排障过

程中网管配合操作。
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1 引言

西安广电 网 络 基 于 技术，实现接入

网络入户覆盖， 承载广播电视业务、数据业务、

互动点播业务，由城域分前端机房至用户端全部为无源

光网络，虽然无源PON技术具有高带宽、全业务、易维

护等多方面的优势，但是在光网络故障也给运维人员带

来了新的挑战。 接入网络拓扑示意图。

2 广电 FTTH 接入网络结构

目前陕西广电网络FTTH技术模型，在终端HGU光猫

上采取全路由模式，实现4个端口盲插，自动识别终端业

务类型；在业务开通上采取逻辑ID+SN的注册认证方式，

通过借助各管理系统、资源系统、各设备网管等多个平

台的打通，实现自动化注册的系统开通模式。

西安广电网络双向接入网结构分为GPON单纤双波

入户和双纤+同轴EOC入户两种传输网络形式。西安广

电网络对新建小区采用FTTH单纤双波入户解决方案，即

GPON数据光信号1条光缆纤芯中进行传输，光缆从远端

机房经过两级 光分路器分配，从二级PON分光器布

放皮线入户，用户端通过家庭HGU型网关光猫将光信号

转成IP信号，光猫内部通过44、45、46三个独立通道，实

现PON网络用户端管理、业务通道分离，为用户提供数

字电视、数据、互动点播等服务。

3 单纤双波接入方案的优势

在单纤双波终端价格下降之前，西安广电经过综合

考量针对新建小区实施单纤双波方案，两外再具备FTTH

网络改造条件的小区逐步实施的策略。虽然在建设初期

分前端机房设备、主干光缆、分配光缆、分光节点及

施工费用的增长，但户均整体网络建设成本远远低于同

轴EOC成本，并且后期维护成本也会随之大幅下降。目

前，在面对国家提出的大带宽战略，FTTH光纤入户，全

IP化解决方案，对于广电接入业务来说，单纤双波是网络

结构最先进、可靠性最高、性价比最高的 解决方

案，因此，西安广电网络新建和网改小区都采用单纤双

波方式实现 建网。

4 网络故障率分析

在实际网络运行过程中，新装开通故障占20%，分

前端机房至一级分光器故障占20%，分前端设备故障占

10%，终端设备故障（HGU、机顶盒）占20%，最后一级

光分路至用户端30%。如何快速解决故障，是运维工作

的重点。陕西广电网络西安分公司运维人员发挥网管优

势，借助EPON双向接入网维护经验，迎接网络结构变化

挑战，从日常维护实战中总结经验，得出一套快速排障

的可行性方案。具体案例如下：

案例1：新装用户PON口注册异常典型案例

（1）故障现象：单新装客户报修。光猫注册卡单

20%，无法正常注册，光猫光链路状态灯处于红灯闪烁

状态。

（2）故障定位：网管未发现PON口光猫注册请求信

息，初步定位光猫光链路故障。

（3）故障处理：经过现场光功率计测试，入户光纤

接收光功率指标-29dB,远远低于光猫接标准收范围（

），经过红光笔及光功率计分层测试，发现由

于用户室内皮线光缆熔接衰耗过大，重新熔接，注册正

常，业务正常开通。

（4）故障原因及建议：故障原因由于光链路指标低

于门限，链路光指标不达标，引发光猫PON注册异常，

建议现场安装人员，按照“一查（查资源）、二测（测

指标）、三安装（注册）”的开通安装步骤进行，避免

频繁操作，造成工单安装的延误。

案例2：新装用户TCMS系统认证异常典型案例

（1）故障现象：单个新装客户报修。光猫注册卡单

40%，无法正常注册，业务配置无法自动化下发，光猫状

态灯处于PON闪烁状态。

（2）故障定位：网管发现PON口单个光猫状态频繁
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上下线现象，初步定位单户光链路故障。

（3）故障处理：现场更换多个光猫及恢复出厂重

新注册，注册界面20%-40%来回跳变，经过光功率计测

试，发现入户光纤接收光功率指标-28dB,指标处于最低接

收光功率临界状态，经过排查入户皮线链路，发现光缆

熔接弯曲半径过小，放开弯曲处，重新注册，业务正常

下发。

（4）故障原因及建议：故障原因由于光缆施工工艺

不达标，引发链路光指标不稳定，建议现场安装人员，

重视指标测试，严格遵守开通安装步骤进行，按照分层

测试，逐段排查的思路进行。

案例3：光猫长发光故障典型案例

（1）故障现象：同一个楼上多个客户报修全业务故

障，光猫状态灯处于PON灯闪烁状态。

（2）故障定位：网管发现PON口下，仅有一个光猫

处于在线状态，其他光猫均离线，初步定位为PON口下

存在光猫长发光现象；

（3）故障处理：经过现场光功率计测试，入户光纤

接收光功率指标-23dB,符合光猫接标准收范围（

-27dB），在一级分光器入光口处，拔掉进光跳线，测试

一级分光器IN口，能收到用户端回传光，逐级分光器排

查皮线，插拔端口确认，发现由于该PON口下有一台光

猫存在长发光，更换故障光猫后，PON下所有业务恢复

正常。

（4）故障原因及建议：故障原因由于个别光猫激光器

故障长发光，扰乱PON口光系统，建议维护人员，按照网

络覆盖关系，进行分层逐段排查的故障处理思路进行。

案例4：光模块CRC误码的典型案例

（1）故障现象：多个小区客户报修宽带网速慢、频繁

掉线故障，报障光猫状态灯处于PON口长亮，状态正常。

（2）故障定位：通过报障用户范围锁定，属于同一

台GPON设备下，初步定位PON设备层面异常原因；

（3）故障处理：经过对汇聚数通设备端口状态、及

GPON上联端口排查，PON设备上联端口收发光功率正

常，但GPON上联有一个端口存在CRC误码增长的现象，

更换对端光模块后，清除端口数值，观察10分钟后，再

未出现误码累加，回访客户业务恢复正常。

（4）故障原因及建议：故障原因由于个别端口光模

块性能劣化，出现端口误码原因导致，建议维护人员，关

注光模块端口性能数据采集，监控CRC误码数值异动。

案例5：光猫LAN端口环路的典型案例

（1）故障现象：单个客户报修全业务故障。光猫状

态灯LAN口状态异常。

（2）故障定位：通过网管定位发现单户光猫下存在环

路提示故障告警，故障仅在单个用户家，其他用户正常；

（3）故障处理：经过对用户室内网络结构梳理，

发现光猫的两个LAN端口接入同一台路由器下，造成环

路，断开其中一个端口后，业务恢复正常。

（4）故障原因及建议：故障原因由于用户端设备错

误连线导致故障发生，建议维护人员指导用户搭建家庭

网络，正确连接，避免故障发生。

案例6：PON口关系错位的典型案例

（1）故障现象：客户报修全业务故障。光猫状态灯

处于Los灯闪烁，状态异常。

（2）故障定位：通过网管定位发现多台光猫在非认

证PON上发送注册请求信息；

（3）故障处理：经过核查，由于支干线光缆故障抢

修后，出现个别纤芯熔接关系混乱，重新按照正确光缆

色序熔接后故障恢复正常。

（4）故障原因及建议：故障原因由于光缆熔接错序

导致，建议光缆抢修结束后，与网管确认光猫在线状态

并及时回访用户。

案例7：PON业务板卡异常典型案例

（1）故障现象：客户报修全业务故障，报障光猫状

态灯处于PON口长亮或重启光猫后红灯LOS异常状态。

（2）故障定位：通过报障用户范围锁定，属于同一

台PON业务板卡，初步定位PON系统层面异常原因；

（3）故障处理：经过网管对PON设备查询，发现报

障光猫所处PON业务板卡不在位，下带光猫集体离线，

对PON业务板卡做远程复位后，光猫陆续上线。

（4）故障原因及建议：故障原因由于PON业务板

卡芯片或板卡异常原因导致，建议网管人员关注槽板状

态，及时对光猫集中离线情况进行监控跟踪。

案例8：PON设备配置故障典型案例

（1）故障现象：客户报修宽带业务故障，报障光猫

状态灯处于PON口长亮，业务状态灯正常。

（2）故障定位：通过报障用户范围锁定，属于同一

台PON设备，初步定位配置异常原因；

（3）故障处理：经过对PON设备配置及汇聚设备配

置排查，发现PON设备上缺少一段宽带业务VLAN，由

于前期PON设备调整，配置未及时更改造成，经过增配

VLAN后，Mac地址上下转发正常，回访用户业务恢复

正常。

（4）故障原因及建议：故障原因由于设备调整，配
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置信息未及时变更，出现业务异常，建议网管人员在调

整发生时，及时进行修改。

5 结束语

通过以上八个典型案例，我们可以看到运维工作需

要有丰富的网络维护经验，也需要有对网络专业知识的

钻研精神。只有在不断的学习工作中积累经验，善于使

用运维网管工具与现场维护人员联动快速排除故障，才

能为用户提供良好的业务使用体验。在 网络运维

工作过程中，光功率计、红光笔、 是处理链路问

题必不可少的仪器仪表，同时设备网管也是我们必备的

重要工具。西安分公司定期开展运维人员网管操作及仪

表使用的培训，通过交流与培训加强网络维护人员的实

际操作能力，提升维护队伍战斗力，为广大用户提供高

清晰、高质量的视听体验。
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