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煤质检验人员操作规范性对检测结果准确性的影响研究

范丽彦
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摘� 要：本文聚焦煤质检验人员操作规范性对检测结果准确性的影响。先阐述煤质检验采制化全流程操作规范，

涵盖采样、制样、化验各环节的具体要求。接着分析不规范操作在各环节对检测结果准确性的负面影响，并从人员素

养、管理机制、环境与资源层面剖析成因。最后提出提升操作规范性的优化策略，包括构建系统化培训与考核体系、

完善全流程操作规范与监督机制、优化资源配置与激励机制，以保障煤质检验结果的精准可靠。
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引言：煤炭行业中，煤质检验是保障煤炭质量、推

动合理利用与公平交易的关键环节。检验结果的准确

性，直接关系到煤炭企业的经济效益与行业的健康发

展。而煤质检验人员作为检测工作的执行者，其操作规

范性对结果准确性起着决定性作用。然而当前在采制化

各环节，不规范操作现象时有发生，严重影响了检测质

量。因此，深入探究操作规范性对检测结果准确性的影

响，具有重要的现实意义。

1��煤质检验采制化全流程操作规范要求

1.1  采样环节操作规范
采样是煤质检验首步，规范与否影响后续结果。要

依标准确定采样单元，按煤量合理划分子样数目与质

量，子样质量需满足粒度要求，如粒度大于100mm 不低
于4kg，小于25mm 不低于0.5kg。采用多点随机采样法，
不同场景有特定操作，煤流在不同时间点截取，煤堆按

网格布点且深度0.4 - 0.5m，车厢覆盖四角及中心。工具
要清洁干燥防污染，采样后混合成总样，填记录，密封

标识后及时送制样环节。

1.2  制样环节操作规范
制样要保证总样均匀缩分破碎，具代表性。制样前清

洁设备防残留影响。先逐级破碎总样，防水分流失，水分

高则60 - 70℃烘干且不过热。破碎后缩分，用二分器或堆
锥四分法，二分器使煤样均匀流入两侧，堆锥四分法堆成

圆锥体后取相对两份混合。保留足够留样，一般不低于

1kg，密封标注信息。制样完清理设备，填制样记录[1]。

1.3  化验环节操作规范
化验环节需严格遵循各检验项目的标准流程，确保

数据准确。化验前需检查仪器设备性能，如量热仪、元

素分析仪等，进行校准调试，确保仪器处于正常工作状

态。样品制备需符合项目要求，如热值检验需将样品制

成粒度小于0.2mm的空气干燥基煤样，且水分达到空气干

燥状态；灰分检验需将样品均匀铺在灰皿中，厚度不超

过0.15g/cm²。化验过程中严格控制试验条件，灰分检验
需在马弗炉中以50℃/min速率升温至500℃，保温30min，
再升温至815±10℃，保温1h；热值检验需控制实验室温
度在15-30℃，恒温环境下进行试验。操作人员需准确读
取仪器数据，做好原始记录，记录需包含试验时间、仪

器型号、试验数据等信息。化验结束后需对仪器进行清

洁维护，对试验数据进行复核，确保数据无误后出具检

验报告。

2��煤质检验人员不规范操作对检测结果准确性的影响

2.1  采样环节不规范操作的影响
采样环节在整个煤质检测流程中占据着极为关键的

基础地位，其操作的规范性直接关乎样品的代表性，进

而影响检测结果的准确性。若在采样时未按标准确定

子样数目，子样数量过少将无法全面覆盖煤质的不均匀

性。例如，在煤层分布极不均匀的煤堆中，倘若仅采集

少量子样，极有可能错过高灰分或高硫分的区域。如此

一来，检测得出的灰分、硫分结果必然偏低，无法真实

反映煤堆的整体质量状况。采样点分布不合理同样问题

严重，若仅集中在煤堆表面或车厢边缘，会严重忽略内

部煤质的差异。像表面煤样，由于长期暴露在空气中，

受风化作用影响，水分含量往往偏低。若以此作为检测

样本，所得的水分结果必然低于实际值。子样质量不足

时，小颗粒煤样比例会偏高，大颗粒煤样缺失。而大颗

粒与小颗粒在灰分等指标上往往存在差异，这就会造成

检测结果失真。采样工具若被污染，会引入外来杂质，

如工具残留高硫煤样，会使低硫煤检测的硫分结果偏

高。此外，采样后未及时密封样品，水分会挥发，导致

发热量等指标检测结果偏高。

2.2  制样环节不规范操作的影响
制样环节是连接采样与化验的重要纽带，其不规范
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操作会严重破坏样品的均匀性，致使检测结果偏离实

际。制样前，若设备清洁不彻底，残留的往期高灰分煤

样会污染当前低灰分样品。例如，破碎机内残留的高灰

分煤样，在处理新一批低灰分煤样时，会混入其中，使

灰分检测结果偏高。破碎过程中，若未逐级破碎，直接

将大颗粒煤样破碎至细粒度，会导致部分大颗粒未充分

破碎[2]。在缩分时，这些未充分破碎的大颗粒就可能被剔

除，从而造成样品组成改变。缩分方法不当也会带来严

重问题，如使用二分器时，若煤样未均匀流入，会导致

一侧煤样颗粒偏粗、一侧偏细，缩分后的样品无法代表

总样。堆锥四分法若堆锥不均匀、摊平厚度不一致，会

使取样时粗细颗粒分布不均。烘干过程中，温度过高或

时间过长，会导致煤样中挥发性成分损失，使挥发分检

测结果偏低。同时，水分过度蒸发会使固定碳等指标计

算结果偏高。留样量不足或密封不当，会影响复检结果

的准确性，无法对原始检测结果进行有效验证，进而影

响对煤质的准确判断。

2.3  化验环节不规范操作的影响
化验环节是煤质检测的最终环节，其不规范操作会

直接导致检测数据失真，严重影响最终检验结论。仪器

未校准或校准不当是主要影响因素之一。以量热仪为

例，若未定期用标准苯甲酸校准，会使发热量检测结果

出现系统性偏差。若校准值偏高，检测结果就会普遍偏

高；反之，则普遍偏低。样品制备不符合要求也会带来

诸多问题。如热值检验样品未制成规定粒度或未达到空

气干燥状态，水分含量偏高会使发热量检测结果偏低。

灰分检验样品铺层过厚，会导致燃烧不充分，使灰分检

测结果偏高。试验条件控制不严同样不容忽视。灰分检

验时，若升温速率过快，会使煤样中的有机成分迅速燃

烧产生挥发分，带走部分灰分，导致结果偏低。实验室

温度波动过大，会影响密度计、天平的测量精度，使水

分、灰分等指标检测出现误差。数据读取与记录错误更

是直接导致检验结果错误的关键因素。若未准确读取仪

器显示的小数位，或记录时出现笔误，都会使检测数据

出现偏差，进而影响后续煤质评价，给煤炭的合理利用

和交易带来严重后果。

3��人员操作规范性不足的成因分析

3.1  人员素养层面
人员素养不足是导致操作规范性差的核心因素。部

分检验人员未接受系统的专业培训，对采制化各环节的

标准流程、技术要求及关键控制点不熟悉，仅凭借经验

操作，如不清楚不同粒度煤样对应的子样质量要求，或

不了解缩分方法的正确操作步骤。专业知识储备欠缺，

对煤质检验的原理、仪器设备的工作机制及误差控制知

识掌握不足，无法准确判断操作过程中出现的问题，如

不知道烘干温度对煤样挥发性成分的影响，或不明白仪

器校准的重要性。责任意识淡薄，部分人员认为采样、

制样环节简单，操作时敷衍了事，未严格按要求布点、

缩分，化验时不认真核对数据，随意记录。另外，部分

人员学习能力不足，面对新的检验标准、新的仪器设

备，无法及时掌握相关操作技能，仍沿用旧的操作方

法，导致操作不规范。

3.2  管理机制层面
管理机制不完善为操作不规范提供了滋生空间。缺

乏完善的操作规范体系，未结合企业实际制定详细的采

制化全流程操作细则，仅参考通用标准，导致人员操作

时无明确依据，如未规定煤堆采样的具体布点数量及深

度，不同人员操作差异较大[3]。监督考核机制不健全，未

建立常态化的现场监督检查制度，对采样、制样、化验

各环节的操作监督流于形式，无法及时发现并纠正不规

范操作。考核指标不合理，仅以检验效率、检验数量为

主要考核内容，忽视操作规范性及结果准确性，导致人

员为追求效率简化操作流程，如减少子样数目、缩短烘

干时间。此外，缺乏有效的质量追溯机制，当检测结果

出现问题时，无法追溯到具体操作环节及责任人，难以

落实整改措施，导致不规范操作反复出现。

3.3  环境与资源层面
环境与资源条件的不足，犹如一道无形的枷锁，严

重制约着操作规范性的提升。作业环境的恶劣首当其冲

地影响着操作质量，在采样环节，若在雨天进行，雨

水会毫无保留地渗入煤样，大幅增加其水分含量；大风

天气时，细颗粒煤样会被无情地吹散，使得采集的子样

无法真实反映整体情况，采样操作自然难以规范。制样

车间里，粉尘肆虐，不仅模糊了人员的操作视线，让精

细操作变得困难重重，还会污染样品，影响检测结果。

而且，长期处于这样的环境中，人员的健康受到损害，

操作积极性也大打折扣。仪器设备方面，配备不足或老

化问题突出。缺乏专用的采样工具，只能用普通铁锹采

样，根本无法保证子样的质量。制样设备精度不够，破

碎后的煤样粒度参差不齐。化验仪器老化，测量精度下

降，即便人员严格按照规范操作，也难以获得准确的结

果。资源保障也严重不到位，没有足够的样品存储容

器，样品无法密封保存，水分挥发、杂质混入等问题频

发。缺乏必要的校准物质，像标准苯甲酸、标准煤样

等，仪器无法定期校准，化验环节的规范性大打折扣。

4��提升煤质检验人员操作规范性的优化策略
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4.1  构建系统化培训与考核体系
构建系统化培训体系是提升操作规范性的基础。制

定分层分类的培训计划，针对新入职人员开展岗前培

训，内容涵盖采制化全流程操作规范、仪器设备使用方

法、安全注意事项等，通过理论授课与实操演练相结合

的方式，确保其掌握基础操作技能；对在岗人员开展定

期轮训，重点培训新的检验标准、先进操作技术及仪器

设备维护知识，每年培训时长不低于80学时。邀请行业
专家、资深技术人员担任培训讲师，结合实际案例讲解

不规范操作的危害及纠正方法，如通过分析因采样不规

范导致检测结果偏差的案例，强化人员规范操作意识。

建立严格的考核机制，培训后进行理论考试与实操考

核，理论考试重点考查标准知识，实操考核随机抽取采

制化环节进行现场操作，考核合格方可上岗或继续在

岗。建立长效学习机制，设立技能交流平台，鼓励人员

分享操作经验，开展技能竞赛，激发人员学习积极性，

提升操作技能。

4.2  完善全流程操作规范与监督机制
完善操作规范与监督机制是规范操作的保障。结合

企业生产实际及煤种特性，制定详细的采制化全流程操

作细则，明确各环节的操作步骤、技术参数、工具要

求及记录要点，如明确不同煤量对应的子样数目、不同

粒度煤样的破碎流程等，确保操作有章可循。将操作细

则整理成册，发放给每位检验人员，组织专项学习并要

求熟练掌握。建立常态化监督检查机制，成立质量监督

小组，采用现场巡查、视频监控、样品复检等方式，对

采制化各环节进行监督，重点检查采样点分布、缩分方

法、仪器校准等关键环节，每周至少开展2次现场巡查，
每月进行1次全面检查。对发现的不规范操作，及时下
达整改通知书，明确整改期限及责任人，并跟踪整改效

果。建立质量追溯体系，对每个样品的采样人、制样

人、化验人、检验时间等信息进行全程记录，当检测结

果出现异常时，可快速追溯至具体环节，落实责任并制

定改进措施。

4.3  优化资源配置与激励机制
优化资源配置与激励机制可提升人员规范操作的积

极性。加大资源投入，改善作业环境，对采样现场进行

合理规划，搭建防雨、防尘棚，确保采样不受恶劣天气

影响；对制样车间进行改造，安装通风除尘设备，降低

粉尘浓度；化验室配备恒温恒湿系统，保证试验条件稳

定[4]。更新老化仪器设备，配备专用采样工具、高精度制

样设备及先进化验仪器，如自动采样机、智能二分器、

高精度量热仪等，同时配备充足的校准物质、样品存储

容器等辅助资源，为规范操作提供硬件支持。建立科学

的激励机制，调整考核指标，将操作规范性、检测结

果准确性、记录完整性等纳入考核体系，考核结果与绩

效工资、评优评先直接挂钩。对操作规范、检测结果准

确的人员给予物质奖励和荣誉表彰，如发放奖金、授予

“规范操作标兵”称号；对操作不规范、导致检测结果

错误的人员，给予绩效扣减、待岗培训等处罚。建立职

业发展通道，为检验人员提供晋升机会，如从初级检验

员晋升至高级检验员、技术主管等，激发人员提升操作

规范性的内生动力。

结束语

煤质检验人员操作规范性对检测结果准确性至关重

要。不规范操作在采制化各环节均会引发检测结果偏

差，成因涉及人员素养、管理机制及环境资源等多方

面。通过构建系统化培训与考核体系提升人员能力，完

善操作规范与监督机制保障操作合规，优化资源配置与

激励机制激发人员积极性，可有效提升操作规范性。未

来需持续强化管理，推动煤质检验工作规范化、标准

化，为煤炭行业高质量发展提供坚实支撑。
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