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浅谈行车人员对铁路行车安全的影响

刘党明
国能新朔铁路大准公司� 内蒙古� 鄂尔多斯� 010300

摘� 要：铁路行车安全的核心在于行车人员的专业素养与责任担当。本文从自身素质（专业技能、身体条件、心

理素质、职业素养）和作业行为（标准化执行、专注力、协同配合、应急处置）两方面系统分析其对安全运行的影

响。通过规范操作、动态监控及高效协作，构建“人-机-环-管”安全闭环，实现风险精准防控与运行稳定保障，为铁
路安全运行提供可持续支撑，筑牢安全运行根基。
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引言：铁路作为国民经济大动脉，承载着千万旅客

出行需求与货物运输使命，其安全运行直接关系社会稳

定与民生福祉。行车人员作为列车运行核心操控者与

安全守护者，通过精准操作控制车速、动态监控设备状

态、多岗位协同处置突发状况，构建起覆盖运行全流程

的安全防护网。其专业技能水平、责任意识强度及应急

反应能力，直接决定列车运行稳定性与风险防控效果，

是铁路安全运行的根本保障。

1��铁路行车安全中行车人员的核心作用概述

铁路行车安全的核心保障离不开行车人员的专业素养

与责任担当。作为列车运行的直接操控者与安全守护者，

行车人员通过规范操作、精准监控和高效协作，构建起动

态的安全防护网，确保列车在复杂运行环境中始终处于可

控状态。以下从三个维度展开探讨：（1）操作规范性：
行车人员需严格执行标准化作业流程，如信号确认、速度

控制、制动时机选择等。例如，司机在进站前需提前减速

并核对信号灯状态，确保列车平稳停靠；信号员在排列进

路时需双重核对轨道占用情况，避免因误操作导致列车冲

突。（2）实时监控能力：通过车载监控设备与地面人工
巡查相结合，行车人员需持续关注列车状态、轨道设施及

周边环境变化。例如，调度员需实时追踪列车位置并调整

运行计划，应对突发天气或设备故障；随车机械师需通过

车载传感器监测轴温、制动系统压力等参数，及时发现潜

在故障隐患。（3）应急处理协作：在突发情况下，行车
人员需快速启动应急预案并开展协同救援。例如，司机在

发现轨道障碍物时需立即触发紧急制动并通知后方列车；

车站工作人员需迅速组织乘客疏散并配合消防、医疗等部

门开展救援，最大限度降低事故损失[1]。行车人员的专业

能力与责任意识是铁路安全运行的基石。通过持续强化操

作规范培训、提升实时监控技术水平、完善应急协作机

制，可系统性提升铁路行车安全保障能力，为旅客出行提

供可靠的安全支撑。

2��行车人员自身素质对铁路行车安全的影响

2.1  专业技能水平对行车安全的作用
铁路行车安全中，行车人员的专业技能水平是保障

运行安全的核心要素。专业操作能力直接影响列车运行

稳定性与应急处置效率，具体可从以下层面展开：（1）
精准操作控制：熟练的驾驶技能使司机能够精准控制列

车速度与制动距离，例如在通过曲线轨道时，通过调

整车速避免离心力过大导致脱轨；在进站停车时，通过

“三步制动法”实现平稳停靠，减少乘客不适感与设备

损耗。（2）设备故障识别：对车载设备与轨道设施的深
度熟悉，使行车人员能快速发现异常。例如，司机通过

仪表盘数据异常判断发动机故障，或通过轨道震动变化

感知轨道接头松动，及时采取降速、停车等措施，避免

故障扩大引发安全事故。（3）应急处置效率：专业技能
的扎实掌握使行车人员在突发情况下能快速启动正确预

案。例如，在信号系统故障时，司机可手动切换至备用

模式继续运行；在制动系统失效时，可通过紧急放风阀

辅助减速，最大限度保障列车与乘客安全。专业技能的

提升需通过持续培训与实践积累实现，通过模拟演练、

故障排查训练等方式，强化行车人员的操作精准度、故

障识别速度与应急处置能力，为铁路安全运行提供坚实

的技术支撑。

2.2  身体条件对行车安全的保障作用
行车人员身体条件是保障铁路安全运行的基础要

素，直接影响操作稳定性与应急反应效率。良好的身体

状态能提升注意力集中度、减少疲劳失误，形成“生理-
心理”双重安全屏障，为列车平稳运行提供根本保障。

（1）视力保障：清晰视力是准确识别信号、轨道障碍物
的核心条件。行车人员需定期接受视力检测，确保在动

态环境中精准捕捉信号灯变化、线路标识及潜在异物，
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避免因视觉误差引发误操作或事故。（2）听力监测：
敏锐听力能捕捉设备异常声响、环境突发变化。例如，

车轮异响可能预示机械故障，风声突变可能提示天气恶

化，及时察觉这些声音线索可提前预警风险，为应急处

理争取关键时间。（3）反应速度：快速反应能力是应对
突发状况的关键。面对紧急制动、轨道障碍物避让等场

景，毫秒级的反应差异可能决定事故是否发生。通过专

项训练提升神经反射速度与肌肉协调性，可显著降低操

作延迟风险，保障列车运行安全。身体条件通过视力、

听力、反应速度的协同作用，构建起行车安全的基础防

线。持续关注并优化这些生理指标，是提升铁路行车安

全水平的重要路径。

2.3  心理素质对行车安全的影响
铁路行车安全对人员心理素质要求极高，稳定的心

理状态是应对复杂运行环境、突发状况的核心保障。良

好的心理素质能提升判断准确性、减少情绪干扰，形成

“心理韧性-操作稳定性”安全闭环，为列车安全运行提
供内在支撑。（1）情绪稳定性：行车人员需保持情绪平
稳，避免焦虑、急躁等负面情绪影响操作判断。例如，

面对列车晚点、乘客纠纷等场景，稳定情绪能确保按规

程处理，防止因情绪波动引发误操作或冲突升级。（2）
压力应对能力：高强度工作节奏与突发状况需行车人员

具备强压力承受与调节能力。通过心理训练提升抗压能

力，可在设备故障、天气突变等高压场景下保持清晰思

维，快速制定安全处置方案，降低事故风险。（3）专注
力维持：持续专注是监控列车状态、识别潜在风险的关

键。行车人员需通过训练提升长时间专注能力，避免因

分心导致信号漏看、操作延误等问题，确保运行全程处

于安全监控状态[2]。心理素质通过情绪管理、压力应对与

专注力维持，构建起行车安全的心理防线。持续关注并

优化这些心理指标，是提升铁路行车安全水平的重要内

在路径。

2.4  职业素养对行车安全的支撑作用
职业素养是行车人员内在素质的集中体现，通过责

任意识、协作精神与规程遵守，构建起行车安全的长效

保障机制。良好的职业素养能提升操作规范性、减少人

为失误，形成“主动预防-协同应对”的安全生态，为
铁路运行提供可持续安全支撑。（1）责任意识强化：
行车人员需将安全责任内化为职业本能，主动排查潜在

风险。例如，在列车启动前细致检查设备状态，确保无

遗漏；运行中持续监控仪表数据，及时发现异常，避免

因疏忽导致事故。（2）团队协作效能：铁路运行涉及
多个岗位协同，良好的团队协作能提升应急响应效率。

例如，司机、调度员、乘务员之间保持高效沟通，在突

发状况下快速形成协同处置方案，降低事故影响范围。

（3）规程遵守自觉性：严格执行操作规程是保障安全的
基础。行车人员需将规程内化为行为准则，避免因经验

主义或侥幸心理违规操作，确保每个操作环节符合安全

标准，从源头减少事故风险。职业素养通过责任意识、

团队协作与规程遵守，构建起行车安全的内在支撑体

系。持续提升这些职业素养，是推动铁路行车安全向更

高水平发展的核心动力。

3��行车人员作业行为及应急处置对铁路行车安全的

影响

3.1  标准化作业执行对行车安全的影响
标准化作业执行是铁路行车安全的基石，通过规范

操作流程、明确步骤标准、强化执行力度，构建“流程

可控-风险可防”安全屏障。其核心在于将复杂操作转化
为可重复、可验证的标准动作，减少人为随意性带来的

安全隐患，为列车运行提供保障。（1）操作流程规范
化：标准化作业将列车启动、信号响应、制动控制等操

作分解为固定步骤，如“三确认”（设备状态、信号指

示、环境安全），确保每一步操作有明确依据，避免因

操作顺序混乱或步骤遗漏引发安全事故。（2）步骤标准
明确化：每个操作步骤均设定标准，如制动时机需精确

到秒、信号响应需在规定时间内完成，确保行车人员操

作一致性与准确性。明确的步骤标准能提升精度，减少

因步骤模糊导致的操作偏差，降低事故发生概率。（3）
执行力度强化：通过日常监督、定期考核及奖惩机制，

确保标准化作业严格执行。强化执行力度能提升行车人

员责任心与操作规范性，形成“标准-执行-监督”的闭环
管理，从源头减少风险，保障列车运行安全[3]。标准化作

业执行通过操作流程规范化、步骤标准明确化、执行力

度强化，构建行车安全坚实基础，是提升铁路行车安全

水平核心路径。

3.2  作业专注力对行车安全的作用
行车人员作业专注力是保障铁路安全运行的核心要

素，直接影响列车运行状态与突发事件应对效率。（1）
注意力集中：作业时需全程聚焦信号识别、设备操作及

线路状态监测，避免因分心导致误判或操作失误。例

如，司机在驾驶过程中若被非工作信息干扰，可能错过

关键信号变化，引发安全风险。（2）动态调整能力：铁
路运行环境复杂多变，专注力需随运行阶段动态调整。

如进站、出站、区间会车等场景，需快速切换关注重

点，确保各环节衔接无误，防止因注意力分配失衡导致

事故。（3）应急反应强化：突发情况下，专注力直接决
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定应急处置的时效性与准确性。例如，设备故障或天气

异常时，需迅速捕捉异常信息并启动应急预案，避免因

反应延迟扩大事故影响。作业专注力的培养需通过系统

训练与心理调适实现，包括模拟演练、压力管理、注意

力训练等方法。铁路部门应重视专注力提升的长期性，

通过优化作业环境、减少非必要干扰、完善心理支持体

系等措施，为行车人员创造专注作业的条件，从根本上

降低人为失误概率，保障铁路行车安全。

3.3  作业协同配合对行车安全的影响
铁路行车安全依赖于多岗位人员的高效协同，从信

号传递到列车调度，每个环节的配合质量直接影响运行

稳定性。协同失误可能引发连锁反应，导致信号误判、

操作冲突或应急延误。（1）信息传递链完整性：行车指
令需通过司机、调度员、车站值班员等岗位形成闭环传

递。例如，调度员发布运行计划后，司机需复诵确认，

车站值班员需核对车次与进路，确保三方信息一致，避

免因信息断层引发误操作。（2）角色互补性：不同岗位
需形成功能互补的协作网络。如司机专注驾驶操作时，

副司机需监控设备状态，车站信号员需观察进路情况，

通过分工协作覆盖行车全流程风险点，减少单人作业盲

区。（3）应急协同响应：突发故障或异常天气时，团
队需快速切换至应急协作模式。例如，设备故障时，司

机需立即停车并报告，维修人员需同步赶赴现场，调度

员需调整后续列车运行，通过三方协同缩短故障处置时

间，降低安全风险。协同配合的优化需从流程标准化与

团队训练入手。铁路部门可通过模拟演练强化岗位间协

作默契，建立动态沟通机制，如关键信息二次确认、应

急场景快速响应流程等，从系统层面提升协同效率，筑

牢行车安全防线。

3.4  应急处置能力对行车安全的保障作用
铁路行车中突发状况难以完全避免，应急处置能力是

化解风险、保障安全的关键屏障。高效的应急处置不仅能

减少事故损失，更能防止次生灾害发生，是行车安全链中

的“最后一道防线”。（1）快速响应机制：面对设备故
障、天气突变等突发情况，应急处置需以秒为单位启动响

应流程。例如，列车制动系统异常时，司机需立即触发紧

急制动，同时通过无线通信向调度中心报告，确保后续列

车及时避让，避免追尾风险。（2）精准判断能力：应急
处置需基于对故障性质的准确判断。如区分设备临时故障

与系统性故障，判断是否需要临时停车、调整运行区间或

启动备用方案，避免因误判导致处置过度或不足。（3）
协同处置效率：应急处置往往需要多岗位配合完成。如司

机、维修员、调度员需同步行动，司机负责现场控制，维

修员快速定位故障点，调度员调整运行计划，通过三方协

同缩短处置时间，降低安全风险。应急处置能力的提升需

通过常态化演练与技能培训实现[4]。铁路部门应定期组织

模拟应急演练，强化人员对突发场景的应对熟练度，同时

完善应急预案库，确保处置流程科学有效，从根本上提升

行车安全保障水平。

结束语：未来，需深化智能监测技术与行车作业融

合，通过实时数据采集与风险预警系统，动态监控列车

状态及轨道环境，提升操作精准度与应急响应效率。同

时强化模块化拆解工艺与资源再生链协同，推动铁路设

备更新向绿色可持续方向发展。通过技术革新、管理优

化与环保实践的立体支撑体系构建，持续提升行车安全

水平，为铁路高质量发展注入长效新动能，筑牢安全运

行根基。
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