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消防控制室火灾报警系统误报原因及防控措施

周斌斌
天津轨道交通运营集团有限公司� 天津� 300000

摘� 要：火灾报警系统是消防控制室的核心，其误报问题影响消防安全。误报原因多样，包括设备自身性能异常、

运行故障、线路隐患及辅助设备故障等；环境因素如温湿度变化、粉尘干扰、电磁信号及气流振动等也会引发误报；

人为及管理因素如操作不规范、维护缺失、值班人员误操作及调试疏漏等亦不可忽视。本文针对这些原因，提出设备

质量管控、环境干扰防控、操作流程规范及系统定期检修等防控措施，以降低误报率，提升系统可靠性。

关键词：火灾报警系统；误报原因；防控措施

引言：消防控制室作为建筑物消防安全的核心枢纽，

其火灾报警系统的准确性和可靠性直接关系到火灾的早

期发现与有效处置。然而，在实际运行中，火灾报警系

统误报现象频发，不仅浪费了宝贵的消防资源，还可能

因频繁误报导致相关人员对真实火灾信号的忽视，从而

延误火灾扑救的最佳时机。误报问题涉及设备性能、环

境干扰、人为操作及管理维护等多个层面，深入分析其

产生原因并提出针对性的防控措施，对于提升火灾报警

系统的运行效能、保障消防安全具有重要意义。

1� 系统自身设备相关误报原因

1.1 火灾探测器自身性能异常
火灾探测器作为火灾报警系统的核心感知部件，其性

能稳定性直接关联系统报警准确性。长期运行过程中，探

测器内部电子元件会出现自然老化，导致灵敏度偏移，偏

离预设报警阈值，面对正常环境参数波动时易触发误报[1]。

探测器内部清洁度不足会影响感知精度，粉尘、灰尘堆

积遮挡探测元件，干扰信号采集与传输，使探测器误判环

境参数为火灾特征信号。部分探测器因制造工艺缺陷，存

在元件匹配度不足、信号处理逻辑偏差等问题，运行中易

出现误触发现象。长期处于恶劣运行环境会加速探测器

性能劣化，缩短使用寿命，进一步增加误报概率。

1.2 报警控制器运行故障
报警控制器是火灾报警系统的核心控制单元，负责

信号接收、处理与反馈，其运行故障易直接引发系统误

报。控制器内部电源模块故障会导致供电不稳定，电压

波动干扰信号处理流程，使正常探测信号被误判为火灾

报警信号。主板电路老化、接口松动会影响信号传输的

稳定性，出现信号丢失、误传等问题，触发虚假报警。

控制器程序运行异常会导致逻辑判断错误，无法准确区

分正常信号与火灾信号，即使无火灾隐患也会发出报警

指令。长期未进行程序更新与调试，会使控制器无法适

配系统部件的运行状态，进一步加剧误报问题。

1.3 系统线路连接隐患
系统线路是火灾报警信号传输的关键载体，线路连接

不规范、维护不当会形成诸多隐患，诱发系统误报。线路

铺设过程中未严格遵循施工标准，导线接头缠绕不紧密、

接线端子松动，会导致接触电阻过大，信号传输过程中

出现衰减、失真，被控制器误判为火灾报警信号。线路

长期暴露在潮湿、高温环境中，会出现绝缘层老化、破

损，引发线路漏电、短路，产生虚假信号触发误报。线

路敷设路径不合理，与强电线路并行、交叉，会受到电

磁干扰，导致信号紊乱，诱发误报。线路未进行定期巡

检与维护，杂物挤压、机械磨损等造成线路损伤，也会

影响信号传输准确性。

1.4 辅助配套设备故障
辅助配套设备是火灾报警系统正常运行的重要支撑，

其故障会间接引发系统误报。消防电源作为系统动力来

源，若出现供电不稳、备用电源切换异常等问题，会导

致系统各部件运行紊乱，触发误报。联动控制模块故障会

影响信号传输与反馈，无法准确传递设备运行状态，使控

制器误判为火灾隐患。手动报警按钮因机械卡阻、接触

不良等问题，会出现误触发现象，即使未手动操作也会

发出报警信号[2]。故障指示器、隔离模块等辅助设备运行

异常，会干扰系统信号处理逻辑，导致控制器接收虚假

故障或报警信号，引发系统误报。

2� 环境因素引发的误报原因

2.1 温湿度极端变化干扰
温湿度是影响火灾探测器正常运行的关键环境因素，极

端变化会直接干扰探测精度，诱发系统误报。环境温度

骤升骤降会超出探测器预设的温度阈值范围，尤其感温

探测器对温度变化敏感，温度快速升高时易误判为火灾

初期的温度异常。环境湿度超标会导致探测器内部电子
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元件受潮，出现绝缘性能下降、信号传输紊乱等问题，

干扰探测信号的正常采集与处理。低温环境会导致探测

器内部元件活性降低，信号响应延迟或异常，易产生虚

假报警信号。温湿度频繁波动会加速探测器性能劣化，

破坏信号处理逻辑，进一步提升误报概率，影响系统运

行稳定性。

2.2 粉尘油烟蒸汽等异物干扰
粉尘、油烟、蒸汽等环境异物易附着在火灾探测器

表面或进入内部，干扰探测功能，引发误报。粉尘颗粒

悬浮在空气中，会被感烟探测器误判为火灾产生的烟雾

颗粒，尤其细粉尘易堵塞探测器探测通道，影响信号识

别精度。油烟中含有大量油性颗粒物，附着在探测器探

测元件上，会改变元件灵敏度，导致探测器对正常环境

信号产生误响应。蒸汽弥漫环境中，水汽会凝结在探测

器内部，干扰电子元件运行，使探测器发出虚假报警指

令。各类异物长期堆积会加速探测器老化，破坏探测结

构，导致误报现象频繁发生，影响系统报警可靠性。

2.3 周边电磁信号干扰
消防控制室周边存在的各类电磁信号，会对火灾报

警系统产生干扰，诱发误报。周边工业设备、电力线路运

行时会产生强电磁辐射，干扰系统线路的信号传输，导致

信号失真、紊乱，被控制器误判为火灾报警信号。无线通

信设备、雷达设备等产生的射频信号，会穿透系统线路绝

缘层，干扰探测器与控制器之间的信号传递，破坏信号

处理逻辑。电磁信号强度超出系统抗干扰阈值时，会导

致控制器程序运行异常，无法准确区分正常信号与火灾

信号，即使无火灾隐患也会触发报警。系统线路敷设不

合理，与强电磁源距离过近，会进一步加剧电磁干扰影

响，提升误报概率。

2.4 气流振动等环境扰动
气流、振动等环境扰动会影响火灾探测器的正常运

行，间接引发系统误报。强气流快速流经探测器探测区

域时，会带动空气中的微小颗粒快速移动，被感烟探测

器误判为烟雾流动信号，触发虚假报警。通风系统运行

时产生的气流波动、门窗开启带来的气流冲击，会干扰

探测器的信号采集，导致探测精度下降。环境振动会影

响探测器的安装稳定性，导致内部元件松动、接触不良，

信号传输出现异常，引发误报。频繁的振动会加速探测

器内部结构损坏，破坏信号处理机制，使探测器对正常

环境扰动产生误响应，进一步增加系统误报频次。

3� 人为及管理因素引发的误报原因

3.1 设备操作流程不规范
设备操作流程不规范是人为因素引发误报的主要诱

因，违规操作会直接破坏系统正常运行状态，触发虚假

报警[3]。操作人员未按照规范要求启动、关闭火灾报警系

统，易导致系统启动异常，出现信号紊乱，引发误报。对

系统功能按键操作不当，误触联动控制、报警测试等按键，

会使系统误判为火灾信号，发出虚假报警指令。操作过程

中未严格遵循操作时序，随意更改系统运行参数，会破

坏探测器与控制器的协同运行逻辑，导致信号处理异常，

诱发误报。违规操作还会加速设备性能劣化，破坏系统

运行稳定性，长期积累易形成常态化误报隐患，影响系

统正常预警功能。

3.2 日常维护保养缺失
日常维护保养缺失会导致系统设备性能持续下降，逐

步积累各类隐患，最终引发误报。未建立常态化维护保

养机制，长期未对火灾探测器、报警控制器等核心设备

进行清洁、检查，会导致设备表面附着异物、内部元件

老化加速，影响探测精度与运行稳定性。维护保养工作

流于形式，未对线路连接、接口接触等关键部位进行细

致检查，无法及时发现线路松动、接口氧化等隐患，易导

致信号传输失真，触发误报。未定期对系统备用电源、辅

助配套设备进行检测维护，会导致设备运行异常，间接干

扰系统信号处理，诱发虚假报警。长期缺失维护保养会使

系统设备处于亚健康运行状态，误报概率持续上升。

3.3 值班人员误操作
值班人员误操作多源于专业素养不足与责任意识薄

弱，直接导致系统误报频发。值班人员对火灾报警系统

操作不熟练，误将正常运行信号判断为故障信号，随意

操作复位、消音等按键，易引发系统信号紊乱，触发误

报。值班期间精力不集中，未及时关注系统运行状态，

误触设备操作按钮或更改运行设置，会破坏系统正常运

行逻辑，产生虚假报警。部分值班人员对系统报警信号

识别不准确，误将环境干扰引发的异常信号判定为火灾

报警，盲目启动联动设备，间接加剧系统误报隐患。值

班人员违规离岗、脱岗，无法及时处置系统异常信号，也

会导致误报信号持续扩散，影响系统运行秩序。

3.4 系统调试环节疏漏
系统调试是保障火灾报警系统正常运行的关键环节，

调试环节疏漏会留下先天性隐患，诱发误报。调试过程

中未严格按照系统设计要求校准探测器灵敏度，导致灵

敏度偏高或偏低，面对正常环境参数波动时易触发误报。

未对系统线路传输性能进行全面调试，无法及时发现线

路信号衰减、干扰等问题，信号传输过程中易出现失真，

被控制器误判为火灾信号。调试时未对报警控制器程序

进行全面检测，程序逻辑漏洞未及时修复，运行中易出
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现判断错误，引发虚假报警。调试完成后未进行全面试

运行检测，未及时发现设备协同运行异常等隐患，系统

投入使用后易频繁出现误报，影响系统预警可靠性。

4� 误报防控针对性措施

4.1 设备质量管控与选型适配
设备质量管控与选型适配是防控误报的基础，需从

源头保障系统设备运行稳定性。选型阶段需结合消防控

制室周边环境特征、工程实际需求，选择性能稳定、抗

干扰能力强的设备，优先选用符合国家行业标准的合格

产品，避免因设备性能不达标引发误报[4]。建立严格的设

备进场检验机制，对进场的探测器、控制器、线路等设

备进行全面检测，核查产品合格证明与性能参数，杜绝

不合格设备投入使用。加强设备生产环节质量管控，督

促供应商完善生产工艺，提升设备元件匹配度与信号处

理精度，减少因制造缺陷导致的误报隐患。根据环境条

件动态调整设备参数，确保设备适配运行环境，提升设

备抗干扰能力。

4.2 环境干扰防控与优化
环境干扰防控与优化需结合系统设备运行特性，针

对性消除各类环境诱因。针对温湿度极端变化，在消防

控制室安装温湿度调节设备，稳定室内环境参数，将温

湿度控制在设备适配范围，减少温湿度波动对设备的干

扰。采取有效的防尘、防油烟、防蒸汽措施，定期清洁

设备表面与周边环境，避免异物附着或进入设备内部，保

障探测元件正常运行。合理规划系统线路敷设路径，远

离强电磁源、大功率设备，采用屏蔽线路减少电磁信号

干扰，提升信号传输稳定性。设置有效的气流、振动防

护装置，优化通风系统运行参数，减少气流冲击与环境

振动对设备的影响，降低扰动引发的误报。

4.3 操作流程规范与人员管理
操作流程规范与人员管理是减少人为因素误报的关

键，需建立完善的管理体系。制定标准化设备操作流程，

明确系统启动、关闭、参数调整、按键操作等环节的操作

要求，规范操作时序与方法，避免违规操作引发误报。加

强操作人员与值班人员专业培训，提升专业素养与操作熟

练度，使其掌握设备运行原理、操作规范及报警信号识

别方法，减少误操作。建立健全值班管理制度，明确值班

职责，杜绝值班人员离岗、脱岗、精力不集中等问题，确

保及时处置系统异常信号。强化人员责任意识，定期开

展岗位考核，将操作规范执行情况纳入考核范畴，激励

人员自觉规范操作 。
4.4 系统定期检修与校准
系统定期检修与校准可及时排查隐患、优化设备性

能，降低误报概率。建立常态化检修机制，定期对系统

核心设备、线路、辅助配套设备进行全面检查，重点排

查线路松动、接口氧化、设备老化等隐患，及时进行维

修更换[5]。定期对火灾探测器进行灵敏度校准，根据环

境变化与设备运行状态调整校准参数，确保探测器灵敏

度处于合理范围，准确识别火灾信号与正常信号。对报

警控制器程序进行定期更新与调试，修复程序逻辑漏洞，

优化信号处理算法，提升控制器判断准确性。检修校准

完成后做好详细记录，建立设备运行档案，为后续检修

维护提供依据，保障系统长期稳定运行。

结束语

火灾报警系统误报问题的解决需要从设备质量、环境

干扰防控、操作流程规范及系统维护等多个方面入手。通

过加强设备选型与质量管控、优化环境干扰防控措施、规

范操作流程与人员管理以及建立常态化的系统检修与校

准机制，可以有效降低火灾报警系统的误报率，提升系

统的准确性和可靠性。这不仅有助于保障消防安全，还

能提高消防资源的利用效率，为建筑物的消防安全提供

有力保障。
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