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水质检测中的误差来源与防控措施

孙书玉
阜新泉益水质检测有限公司� 辽宁� 阜新� 123000

摘� 要：水质检测对保障水质安全意义重大，但检测过程存在诸多误差。本文详细剖析采样阶段采样点布设、时

间选择、容器及操作等误差来源；样品保存与运输阶段保存方法、时间及运输条件等误差成因；人员因素中专业知

识、责任心及操作习惯导致的误差；数据处理环节记录、计算及修约等误差情况。并针对各环节误差提出具体防控措

施，为提高水质检测准确性提供参考。
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引言：水是生命之源，水质安全关乎人类健康与生

态平衡。水质检测作为评估水质状况的关键手段，其结

果的准确性至关重要。然而，在实际检测过程中，由于

采样、样品保存运输、人员操作以及数据处理等多个环

节存在各种因素干扰，容易产生误差，进而影响检测结

果的真实性与可靠性。深入分析这些误差来源并采取有

效防控措施，对提升水质检测质量、保障水质安全具有

不可忽视的作用。

1��采样阶段误差来源与防控

1.1  采样点布设误差
在采样点布设过程中，若未能全面考量水体地理特

征，如河流的蜿蜒曲折程度超过50米/千米、湖泊的几何
形态复杂（长宽比超过3:1），以及水文条件，包括水流
速度在0.1-5米/秒、水位动态变化超过1米/天，还有污染
源分布状况，如工业废水排放口的具体位置距离采样区

域小于100米、生活污水汇入点的集中区域覆盖范围超过
500平方米等，这些因素均可能导致采样点无法准确且全
面地反映水体整体水质真实状况[1]。为防控此类误差，

需开展详尽的水体现场勘查工作，广泛收集地理、水文

及污染源相关资料。运用专业水文学与环境科学知识，

紧密结合检测目的，科学规划采样点位置与数量。确保

采样点在空间分布上既具有代表性，能涵盖水体不同区

域，又具备系统性，能反映水体水质变化规律，采样点

数量根据水体面积确定，一般每1000-5000平方米设置1个
采样点。

1.2  采样时间选择误差
采样时间选择不当，未避开可能影响水质成分的特

殊时段，如降雨期间地表径流会携带大量污染物进入水

体，当降雨量超过10毫米时，污染物浓度可能增加20-
50%；工业生产高峰期废水排放量显著增加，某些工厂废
水排放量在高峰期比平时多30-60%；农业施肥后农药化

肥随雨水流入水体，施肥后3-7天内水体中氮、磷含量可
能升高15-40%，这些情况都会使采集的水样偏离水体常
态水质。防控此类误差，需深入研究水体受外界因素影

响的规律。针对不同水体特点与检测目标，精准确定合

适采样时间范围。尽量选取天气稳定、生产生活活动相

对平稳的时段进行采样，以减少外界因素对水样质量的

干扰，如连续3天无降雨、工业生产处于非高峰时段（如
晚上10点-早上6点）进行采样。

1.3  采样容器误差
采样容器材质若与水样中某些成分发生化学反应，

如玻璃容器可能吸附部分金属离子，吸附率可能达到

5-15%；塑料容器可能释放有机物，释放量根据塑料种
类不同在0.1-1毫克/升之间，会对水样成分产生改变。容
器未清洗干净，残留上次使用试剂或其他物质，也会污

染新采集水样，残留物质浓度若超过0.01毫克/升就可能
影响检测结果。防控此类误差，需依据水样中待测成分

性质，挑选化学性质稳定、不与水样成分发生反应的容

器材质。采样前对容器进行严格清洗，按照规定清洗程

序，使用合适清洗剂与去离子水进行3-5次清洗与漂洗，
保证容器内部洁净无污染。

1.4  采样操作误差
采样人员操作不规范，如采集水样过程中未充分搅

拌水体，采集水样不能代表整个水层成分，搅拌时间应

不少于2分钟；采样深度不准确，未按要求采集特定深
度水样，深度偏差超过0.1米就可能影响结果；采样时水
样暴露时间过长，水样中某些成分与空气发生反应而变

化，暴露时间应控制在5分钟以内。防控此类误差，需
对采样人员进行专业培训，使其熟练掌握采样操作流程

与规范。为采样人员配备必要采样工具与设备，如搅拌

器、深度定位装置等，保障采样操作准确性与一致性。

严格要求采样人员按操作规程进行采样，尽量缩短水样
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暴露时间。

2��样品保存与运输阶段误差来源与防控

2.1  保存方法误差
在样品保存环节，若未充分考量水样中待测成分的

化学性质与稳定性来选择适宜保存方法，将引发一系列

问题。易挥发成分若未密封保存，在24小时内会逐渐逸
散至空气中，致使水样中该成分含量降低10-30%；易被
微生物分解的成分若未添加合适保存剂，微生物在12-24
小时内会迅速繁殖并分解这些成分，改变水样原有组

成 [2]。为防控此类误差，需深入探究不同待测成分特性，

参考权威水质检测标准与规范，精准挑选合适保存方法

与保存剂。添加保存剂时，务必严格遵循规定剂量与方

法操作，如某保存剂添加量应在0.1-1毫升/升水样，确保
保存剂能充分发挥作用，维持水样成分稳定，使水样成

分变化率控制在5%以内。
2.2  保存时间误差
水样保存时间把控不当，同样会对检测结果产生不

良影响。若保存时间超出待测成分稳定期限，水样中的

成分会发生分解、转化或沉淀等变化。例如，某些不稳

定有机物会在2-5天内逐渐分解为小分子物质，分解率
达到20-50%；金属离子可能与其他成分发生反应生成沉
淀，沉淀率在10-30%，导致水样中待测成分含量改变，
进而影响检测结果准确性。防控此类误差，需合理安排

检测计划。依据水样性质与待测成分稳定情况，科学确

定合理保存时间，一般水样保存时间不超过3天，特殊水
样根据成分稳定性可适当延长至5-7天。尽量缩短水样从
采集到检测的时间间隔，确保在有效时间内完成检测，

避免因保存时间过长导致水样成分变化。

2.3  运输条件误差
运输过程中的条件控制对水样质量至关重要。运输

时若水样受到剧烈振动、颠簸，容器可能破损、水样泄

漏，不仅造成水样损失，还可能污染环境。运输环境温

度过高或过低，会影响水样中待测成分稳定性，高温可

能加速成分分解，低温可能导致成分沉淀或结晶。运输

过程中若未采取必要防护措施，水样会受到阳光直射、

灰尘污染等，改变水样成分与性质。防控此类误差，需

选择合适运输工具与包装方式。使用具有缓冲功能的包

装材料对水样容器进行固定与保护，避免水样在运输中

受剧烈振动与碰撞。根据水样保存要求，控制运输环境

温度，可采用保温箱、冷藏箱等设备。对运输车辆进行

遮阳、防尘处理，确保水样在运输过程中安全无损。

3��人员因素导致的误差来源与防控

3.1  专业知识不足误差

检测人员专业知识储备的欠缺是引发误差的重要因

素[3]。若对水质检测的理论知识理解不透彻，对各类检

测方法的适用范围与操作要点掌握不精准，对仪器设备

的原理及运行机制认识不清晰，那么在采样环节可能无

法依据水体特性选取恰当的采样位置与方式，在检测过

程中难以准确操作仪器、把控实验条件，在数据处理时

也容易因方法不当而得出错误结论。为防控此类误差，

需强化对检测人员的专业培训力度。定期组织系统的理

论学习活动，涵盖水质检测的基础理论、前沿技术等内

容，每年组织培训不少于4次，每次培训时长不少于8小
时，并通过严格的业务考核检验学习成果，考核合格率

应达到100%，促使检测人员不断更新知识体系，提升专
业素养。积极鼓励检测人员投身相关的学术交流活动，

参与专业技术培训课程，与同行交流经验、分享见解，

拓宽专业视野，及时了解行业最新动态与先进技术进

展，为准确开展水质检测工作奠定坚实基础。

3.2  责任心不强误差
检测人员责任心缺失会严重影响检测结果的可靠

性。工作态度不认真时，在采样阶段可能不严格遵循规

定的操作流程，随意选取采样点、简化采样步骤；检测

过程中粗心大意，对实验条件的控制不严谨、对仪器设

备的操作不规范；数据记录环节马虎了事，出现记录错

误、遗漏关键信息等问题，这些都会导致检测结果出现

偏差。为有效防控此类误差，需建立健全完善的质量管

理制度与考核机制。明确界定检测人员的工作职责与质

量标准，将工作质量与个人绩效紧密挂钩，通过合理的

奖惩措施激发检测人员的工作积极性与责任心。同时加

强对检测人员的职业道德教育，通过开展专题讲座、组

织案例分析等方式，培养检测人员严谨认真的工作态度

与敬业精神，使其深刻认识到水质检测工作对于保障水

质安全、维护公众健康的重要意义与严肃性。

3.3  操作习惯不良误差
检测人员长期形成的不良操作习惯也会对检测结果

准确性产生潜在影响。操作仪器时不按规范流程进行，

可能损坏仪器设备、影响检测数据的稳定性；记录数据

时随意涂改，会破坏数据的原始性与真实性，给后续的

数据分析与结果判定带来困难。为防控此类误差，需加

强对检测人员的操作规范培训。通过详细的讲解、示范

与模拟操作，使检测人员熟练掌握正确的操作方法，养

成良好的操作习惯，培训次数每年不少于3次，每次时长
不少于6小时。建立严格的操作监督机制，安排专人对
检测人员的操作过程进行实时监督与检查，每天监督时

间不少于4小时，及时发现并纠正不良操作行为，确保
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检测工作严格按照规范要求进行，保障检测结果的准确

可 靠。
4��数据处理环节误差来源与防控

4.1  数据记录误差
在数据处理流程中，数据记录环节的准确性至关重

要[4]。检测人员在记录数据时，可能会因疏忽大意出现

笔误，将关键数字写错；或是因工作繁忙、注意力不集

中而漏记某些重要数据；还有可能因对记录规范理解不

透彻，导致记录格式不统一、不清晰。这些情况都会严

重影响数据的准确性与完整性，为后续的数据分析埋下

隐患。为有效防控此类误差，需建立一套严格且完善的

数据记录制度。明确规定记录的具体要求与格式标准，

要求检测人员以高度的责任心认真对待数据记录工作，

确保每一个数据都准确无误、完整清晰。同时，定期对

检测人员的记录工作进行检查与审核，每周检查不少于1
次，及时发现并纠正记录过程中存在的问题，保证数据

记录的质量。

4.2  数据计算误差
数据计算是数据处理的核心环节，计算结果的准确

性直接关系到最终检测结论的可靠性。在计算过程中，

检测人员可能因对计算公式理解不透彻、运用不当，或

是计算时粗心大意、注意力不集中，导致计算结果出现

偏差。即便使用计算机软件进行计算，若软件本身存在

漏洞或未经过准确验证与校准，也可能得出错误结果。

为防控此类误差，可采用多人复核计算的方法。安排不

同检测人员对同一组数据进行独立计算，参与复核计算

的人员不少于2人，然后相互核对结果，若存在差异则共
同查找原因并重新计算，以此确保计算结果的准确性。

在使用计算机软件计算时，要对软件的准确性与可靠性

进行严格验证和校准，选择经过权威认证、广泛应用的

软件，并定期对软件进行更新与维护，每年更新维护不

少于2次，保证计算过程的科学性与准确性。

4.3  数据修约误差
数据修约是数据处理中不可避免的环节，但若修约

不符合规则，就会使结果偏离真实值，影响检测结论的

准确性。不同的检测项目与数据类型，有着各自特定

的数据修约规则，检测人员若对这些规则不熟悉、不掌

握，随意对数据进行修约，就会导致数据失真。为防控

此类误差，检测人员需深入学习并熟练掌握相关标准规

定的数据修约规则[5]。在进行数据修约时，严格按照规

则操作，避免主观随意性。同时建立数据修约的审核机

制，对修约后的数据进行再次审核，审核人员不少于1
人，确保数据修约的合理性与准确性，为水质检测提供

可靠的数据支持。

结束语

水质检测误差来源广泛，涉及采样、保存运输、人

员及数据处理等多个环节。这些误差若不加以有效防

控，将严重影响检测结果的准确性，无法为水质评估与

治理提供可靠依据。通过采取针对性防控措施，如科学

规划采样、规范保存运输、强化人员培训与管理、严格

把控数据处理等，可有效降低误差，提高水质检测质

量。确保检测结果真实反映水质状况，为保障水资源安

全、维护生态环境稳定提供有力支撑。
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