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浅谈电力企业的经营管理与现状分析

裘 韧 邬志刚 龚治文
国网江西省电力有限公司南昌市湾里供电分公司� 江西� 南昌� 330000

摘� 要：电力行业作为社会经济发展的基础性支撑行业，其经营管理水平直接影响行业运转质量与能源供给稳定

性。本文结合电力企业经营管理的核心构成与独有运行特征，梳理企业在管理模式、成本管控、人才建设及市场化运

营方面存在的各类现实问题，结合行业运营规律与发展特点，针对性提出管理革新、成本优化、人才机制完善、市场

化能力升级的优化路径，助力电力企业完善经营管理体系，提升整体运营质效与市场适配水平。
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引言：电力能源是保障社会生产生活有序开展的核

心基础资源，电力企业的稳定运营与高质量发展，对维

系社会经济平稳运转有着重要意义。随着行业发展环

境持续变化，传统经营管理模式逐渐难以适配现代化运

营需求。立足电力企业经营管理的基本架构，梳理行业

专属的运营特征，挖掘日常经营管理中的各类短板与不

足，针对性探索科学可行的优化路径，能够有效完善电

力企业经营管理体系，推动企业实现规范化、高效化运

营发展。

1��电力企业经营管理的基本构成

1.1  生产运营管理
生产运营管理依托电力生产全流程建立完整的统筹

管控模式，覆盖发电、输电、配电多项核心业务。相关

工作着重落实各环节流程规划，理顺不同作业模块的衔

接方式，完成日常运营的整体统筹。电力行业生产运行

具备连续性特点，日常管理工作遵循固定运转逻辑，搭

建适配行业特性的运行模式[1]。企业依据生产运行规律排

布各项作业任务，规整整体运行节奏，保障电力产出与

输送环节有序推进。稳定的生产运营管理可以夯实企业

经营根基，维持电力供应的正常秩序，为后续各项经营

工作开展筑牢底层运行基础。

1.2  成本管控管理
成本管控管理构建覆盖企业全维度支出的管控体

系，囊括生产耗材投入、各类电力设备常态化运维、人

员统筹安排、各类经营资源调配等多项成本类目。整套

管理架构围绕成本统筹规划展开，贯穿生产经营的各个

阶段，落实全过程的成本管控工作。企业依托科学的管

理手段调整资源分配方式，对各类物资、人力、设备资

源进行合理优化。规范的成本管理模式可以压缩无效开

支，提升各类资源的利用效率，搭建稳定可控的成本管

理框架，助力企业维持健康的经营运转状态。

1.3  人力资源管理
人力资源管理是适配电力行业高专业度、强技术性

特质的专属管理体系，覆盖企业岗位配置、人员能力培

养、团队体系搭建、绩效考核落实、专业人才储备等

多个工作维度。企业根据不同岗位的作业标准与工作需

求，合理排布人员岗位结构，搭建层次清晰的人员配置

体系。常态化开展技能培训与素养培育工作，完善内部

团队建设机制，以标准化考核方式规范员工工作行为。

长期储备优质专业人才，搭建可持续迭代的人力体系，

满足电力企业日常运营与长远发展的人员需求。

1.4  市场经营管理
市场经营管理由多项市场化经营模块组成，涵盖电

力市场对接、客户服务运维、经营渠道开拓、行业资源

整合等核心工作。企业依托各类市场化模块完善对外经

营体系，主动对接市场发展趋势，优化面向用电客户的

服务流程。持续开拓全新经营渠道，打破传统经营模式

的局限，深度整合行业内各类优质资源。不断完善市场

化经营体系，提升企业对外经营的综合能力，顺应行业

发展趋势完成经营模式的升级迭代，强化企业在市场环

境中的发展底气。

2��电力企业经营管理的运行特征

2.1  运营统筹的整体性特征
电力行业的生产、输送与服务相互贯通，形成一体

化运营格局。这种一体化的运营形态，使得企业经营管

理呈现出全程联动、统筹推进、环节制衡的运行特点。

企业内部各项管理工作融为一体，各个管理板块不能单

独拆分运行。电网网架全域联通、电力供需实时动态平

衡，任一区域、任一环节故障均会引发连锁运营影响。

电力生产、输电配电、终端用电服务等各个业务环节紧

密相连，任一环节出现运行问题，都会干扰整体经营秩

序[2]。企业开展日常管理工作，需要从全局角度统筹安
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排各项业务，理顺各环节的运行逻辑与衔接关系，搭建

完整的闭环管理体系，保障生产经营全过程稳定顺畅

推 进。
2.2  管理运行的专业性特征
电力行业技术属性突出，整体属于技术密集型领

域。生产运营依托各类精密电气设备开展，各项作业环

节都有清晰严谨的标准化流程。行业独有的运行特点，

让电力企业的经营管理具备极强的专业性。行业专属运

行准则，对企业管理方式、在岗人员专业能力、全流程

管控标准都提出了针对性要求。生产运维、设备检修、

经营调度等日常工作，都需要依托成熟的专业技术和行

业规范落地实施。企业管理不局限于基础流程管控，而

是结合电力技术、行业标准与运营规律形成的完整体

系，专业性贯穿企业经营全过程。

2.3  经营模式的稳定性特征
电力是维系社会正常运转、保障居民日常生活的基

础能源，具备极强的公共属性与刚需属性。行业发展特

质让电力企业的经营运转保持长期持续、平稳运行的状

态。企业经营管理更加注重长期运维建设，着重维护整

体运行平稳性，持续保障能源稳定供给。普通市场波动

不会大幅改变企业核心经营节奏，经营策略保持相对固

定。企业经营始终以稳定供电、长效运营为核心方向，

优先保障社会基础用电需求。这样的经营思路，和普通

市场化企业紧盯市场变化、灵活调整经营策略的发展模

式有着明显不同。

2.4  资源配置的集约性特征
电力企业以重资产运营为主，电网设施、生产设

备、各类能源资源高度集中，资产与资源密集程度显著

高于多数普通行业。独特的资产布局，让企业经营管理

呈现出鲜明的集约化管控特征。企业日常经营管理，重

点围绕资源高效利用、设备长效运维、能源科学调配开

展工作。管理过程中摒弃粗放的资源投放和设备养护方

式，依靠精细化管理手段整合各类资源，优化能源分配

结构。充分发挥设备和资源的使用价值，减少资源闲置

与无效损耗，通过集约化管理适配电力企业规模化、集

中化的生产经营模式。

3��电力企业经营管理现存现状问题

3.1  管理模式适配性不足
很多电力企业长期沿用固定的传统管理模式，固化

的管理思维和运行机制难以应对行业持续更新的发展形

势。老旧的管理流程设置冗余繁琐，多层级审批和重复

化流程拖慢整体工作节奏，造成日常运转效率处于偏低

水平。精细化管理理念未能落实到各个业务环节，多数

管理工作停留在粗放化管控阶段，细节管控存在较多空

白区域[3]。传统管理框架较为僵化，应对行业改革、市场

变动和业务升级的调整空间有限。整体管理体系灵活度

不足，无法快速适配企业内外环境的动态变化，难以支

撑企业高质量发展的管理需求。

3.2  成本管控体系不完善
电力企业现行的成本管控体系存在明显的覆盖短

板，管控范围无法全面覆盖生产经营的全部环节。前期

规划、过程管控与后期复盘的管控衔接存在断层，全流

程一体化的管控力度较为薄弱。生产资源消耗、设备日

常运维损耗、物资仓储耗用等多个细分环节，长期缺

少严格的管控标准与约束机制。各类资源浪费、无效损

耗的问题无法得到有效约束，成本管控的重心大多集中

在终端核算阶段。成本优化工作缺乏全局思维和系统规

划，管控方式较为零散，整体统筹优化的系统性不足，

难以实现成本资源的最优配置。

3.3  人才管理体系有短板
电力企业内部人员岗位配置结构存在不合理之处，

岗位人员配比失衡，部分核心技术岗位、新型业务岗位

存在人员缺口。企业搭建的人才培养体系较为笼统，

针对性的专业技能培育、岗位进阶培训体系不够完善，

无法持续输出适配行业发展的专业人才。内部激励方式

形式单一，激励内容趋于同质化，难以调动员工主动进

取的工作积极性。人才留存机制不够健全，优质骨干人

员的培养和保留工作存在疏漏。人才梯队建设规划不完

善，新旧人员衔接断层问题突出，无法支撑企业长期稳

定的发展建设。

3.4  市场化经营能力薄弱
部分电力企业受传统运营思维影响，市场化经营认

知较为薄弱，经营发展思维相对保守。客户服务运行体

系沿用老旧模式，服务流程固化，服务内容缺乏创新，

无法满足当下多元化的客户需求。市场拓展方式过于传

统，拓展渠道单一，经营模式缺乏创新性与独特性。企

业主动开拓市场的意识不足，长期处于被动经营的状

态，缺少差异化运营的发展思路和实施举措。整体经营

方式难以适应行业市场化改革的发展节奏，市场竞争与

环境应对能力偏弱，整体市场适配度需要进一步提升。

4��电力企业经营管理的优化方向

4.1  革新管理模式，提升经营适配能力
针对传统管理模式固化、灵活性不足的问题，电力

企业需主动革新固有管理思维，重构适配行业发展与企

业升级的现代化管理模式。全面梳理企业内部繁琐冗

余的业务流程，精简多层级重复审批环节，优化各业务



机械与电子控制工程·2026� 第8卷�第18期

27

板块的运转流程，提升日常经营运转效率。将精细化管

理理念全面渗透至生产、运维、服务等所有业务环节，

填补细节管控空白，搭建全方位、精细化的内部管控体

系 [4]。打破僵化的传统管理框架，建立具备弹性的动态管

理机制，结合行业发展变化、市场环境调整以及企业业

务升级需求，灵活优化管理方式，持续提升企业管理体

系的适配性与灵活性，为企业高质量发展提供坚实的管

理支撑。

4.2  健全管控体系，实现全流程成本优化
针对企业成本管控覆盖不全面、过程管控薄弱、统

筹性不足的经营现状，企业需要搭建贯穿生产、运维、

仓储、人力、服务全链条的一体化成本管控体系，全方

位补齐各细分领域的管控短板。搭建前期规划预判、中

期过程监管、后期复盘优化的闭环成本管理机制，打通

各阶段管控衔接壁垒，实现成本管控的全流程覆盖、全

环节监督、全方位优化。针对生产资源消耗、设备日常

运维、物资仓储流转、人力成本支出等管控薄弱板块，

制定标准化、规范化的管控细则，明确各类成本的管控

标准与约束要求。转变传统重核算、轻管控的被动管理

模式，强化日常动态化成本监管，及时排查并遏制资源

闲置、无效损耗、过度消耗等问题。树立全局统筹的成

本管理思维，科学整合企业各类经营资源，合理优化资

源配置结构，通过系统化的成本管控模式，提升各类资

源的利用率，构建健康稳定的企业成本经营格局。

4.3  优化人才机制，搭建稳定人才梯队
立足企业人才管理现存短板，全面优化内部人力资

源管理体系，夯实企业发展的人才根基。结合各岗位工

作需求与行业新型业务发展方向，调整优化内部人员

岗位配置结构，补齐核心技术岗位、新型业务岗位的人

员缺口，实现人岗精准匹配。搭建分层分类的专业化人

才培养体系，针对基础岗位、技术岗位、管理岗位制定

差异化培育方案，开展常态化、专业化技能培训与岗位

进阶教学，持续培育适配行业发展的优质人才。丰富内

部激励形式，构建多元化、差异化的激励机制，充分调

动员工工作主动性与创造性。完善人才留存与梯队建设

机制，做好骨干人才的培育保留，疏通新旧人员衔接链

路，搭建可持续迭代、稳定完善的人才梯队，保障企业

长效稳定发展。

4.4  转变经营思维，强化市场化运营能力
针对电力企业市场化思维保守、经营模式传统、服

务体系滞后、市场适配能力薄弱的问题，企业需主动革

新传统固有经营理念，彻底打破被动经营的发展格局，

树立主动适配市场、深耕市场经营的现代化发展思维。

全面升级迭代传统客户服务体系，优化固化老旧的服务

流程，丰富多元化、个性化的服务内容，贴合当下市场

用户的多层次用电服务需求，全面提升客户服务质量与

用户体验。持续创新市场化经营模式，拓宽多元化经营

与市场拓展渠道，摆脱单一固化的经营发展路径，深度

整合行业优质资源，挖掘企业市场化经营潜力。树立差

异化、特色化的经营发展思路，结合企业自身运营优势

打造专属经营模式，持续适配电力行业市场化改革的发

展节奏[5]。不断强化企业市场应对、创新经营与资源整合

能力，全面提升企业市场化运营综合水平与市场核心竞

争力。

结束语

电力企业经营管理兼具整体性、专业性、稳定性与

集约性的独特属性，经营过程中暴露的管理模式、成本

管控、人才建设及市场化运营问题，会持续制约企业运

营质效的提升。结合行业运营特性与企业经营实际落实

针对性优化举措，能够有效弥补各类管理短板，完善企

业整体经营管理架构。常态化优化管理体系、盘活人才

资源、严控经营成本、深耕市场服务，可有效提升电力

企业运营规范性与综合实力，助力企业贴合行业发展节

奏，实现稳健优质的常态化运营。
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