
现代教育探索·2025� 第6卷� 第6期

65

老龄化视域下攀枝花市青年养老育小压力缓解与
社区服务体系研究建设

李抒泽Ǔ钟艺蕤
攀枝花学院Ǔ四川Ǔ攀枝花Ǔ617000

摘Ȟ要：本文以攀枝花市东区大渡口街道东方红社区为调研对象，深入调研社区居民养老与小以及社区服务体系

研究建设的实际情况。通过实地调研、问卷调查和深度访谈，探讨如何优化社区服务体系，缓解青年群体的经济负

担、时间分配失衡及心理健康风险。研究发现，社区服务存在资源分配不均、专业化不足等问题，亟需通过政策支

持、技术创新和社会协同加以改进。
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1��前言 *

老龄化是全球范围内的一个重要社会现象，人口年

龄结构的变化对经济、社会和文化等各方面产生深远影

响。攀枝花市作为典型的资源型城市，面临着严峻的人

口老龄化挑战。人口老龄化趋势不仅影响经济发展，还

对社会保障体系提出更高要求。老年人口比例增加，抚

养比上升，年轻一代承受更大压力，面临养老和育小的

双重负担。老龄化对社会的影响不仅体现在经济层面，

公共服务需求增加，医疗、养老等社会保障体系面临巨

大压力。老龄化还改变了家庭结构，传统的家庭养老模

式逐渐受到挑战，社区在养老服务中扮演重要角色。老

龄化趋势下，如何优化社区服务体系，缓解青年群体的

养老育小压力，成为亟待解决的问题。

攀枝花市作为老工业基地，经济转型过程中，面

临人口外流和老龄化的双重压力。2022年老龄化率达
19.3%，显著高于全国平均水平（14.9%）。其特殊的人
口结构呈现“三高”特征：老龄人口占比高（18.6%）、
独居老人比例高（3 2 . 4%）、青年外流率高（年均
2.1%），导致代际支持链条断裂。东方红社区作为典型
工矿型社区，60岁以上户籍人口占比达34.7%，而社区托
育设施覆盖率仅为15.8%，凸显“一老一小”服务供需的
结构性失衡。城市发展需要依赖年轻劳动力，然而，青

年群体在面临就业压力的同时，还需承担家庭责任。如

何通过政策调整和社区服务体系建设，减轻青年群体的

负担，提升他们的生活质量，具有重要现实意义。

2��文献综述

2.1  老龄化与社会服务体系研究

第一作者简介：李抒泽（1998-），女，四川省攀枝
花市，硕士研究生，助教，思想政治教育。

随着全球人口老龄化的加剧，许多国家和地区都在

积极研究应对老龄化的策略。国外研究主要集中在社会

保障体系的完善、养老服务的多样化以及养老政策的制

定上。例如，日本的“单元照护”模式，作为社区嵌入

式养老方式，可降低20%-30%的公共财政指出；欧洲国
家普遍实施了完善的养老保险制度，早在1929年，英国
65岁及以上老年人口就占到总人口的7%，标志着已经
进入人口老年型社会。英国社会保障制度的基本特点是

“全民保障、全面保障”，政府称其为“从摇篮到坟

墓”的制度体系。英国实行的是三支柱养老制度体系：

第一支柱为现收现付的国家养老金计划，又由国家基本

养老金计划和国家补充养老金计划两部分组成。第二支

柱由职业养老金计划和个人养老金计划构成，它是英国

养老保险体系中最重要的组成部分。第三个支柱为个人

自愿性的商业养老保险，通过个人购买商业保险，为个

人将来退休后仍能维持较高生活水平提供保障。并发展

了多层次的养老服务体系。美国则通过社区养老和家庭

护理相结合的模式，减轻公共养老机构的压力。

2.2  青年群体养老育小压力研究
青年群体在养老育小方面的压力主要来源于经济、

时间和心理三个方面。经济压力方面，房价高企、子女

教育费用以及赡养老人的开支，使得许多家庭面临沉重

的经济负担。时间压力则体现在工作与家庭责任的平衡

上，许多年轻人难以在事业发展和家庭责任之间找到平

衡点。在第三期中国妇女社会地位调查数据[3]显示，在有

0-3岁孩子的18-45岁城镇女性中，有过职业中断经历的比
例为35.5%，其中67.2%是因为结婚生育、照顾孩子。此
外，还有28.9%的人目前没有工作，其中98%是为了照顾
孩子，这表明目前超过一半以上的家庭，家庭成员不得
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不因照顾家庭而放弃工作。现目前年轻人不愿意结婚的

意愿越来越高，据统计中国目前有2.6亿单身人口。国家
民政局公布数据，今年2024年第一季度结婚登记的新人
对数是196.6万对，相比较2023年已经减少了19.6万对，
这个数字在未来还会持续增长。

3��攀枝花市老龄化现状与青年群体压力分析

3.1  攀枝花市人口老龄化特征
攀枝花市作为中国川西南滇西北区域的重要结点城

市，面临着显著的人口老龄化挑战。老龄化的具体表现

主要体现在老年人口比例的持续上升和抚养比的不断增

大。根据最新统计数据，攀枝花市65岁及以上老年人口
占总人口的比重已超过全国平均水平，显示出较为严峻

的老龄化趋势。这一现象不仅影响了城市的社会经济结

构，也对公共服务体系提出了新的要求。

老龄化的另一特征是城乡差异明显。城市地区由于

医疗条件较好，老年人口比例相对较高，而农村地区则

因年轻劳动力外流，老龄化程度更为严重。这种城乡

差异加剧了社会资源的分配不均，影响了整体社会的和

谐发展。老龄化导致家庭结构的变化，传统的家庭养老

模式受到挑战。随着独生子女政策的实施，家庭规模缩

小，（见表1）年轻一代在赡养老人方面面临更大压力。
攀枝花市的养老服务供需矛盾日益突出，公共养老机构

的床位供不应求，社区养老服务亟待完善。

表1��研究对象的一般人口学特征（n = 182）
项目 分组 n（%）

居住类型 常住人口 174（95.6）
租户 8（4.4）
空置 0（0）

家庭总人口数 1人 16（8.8）
2人 65（35.7）
3人 51（28）
4人 23（12.6）
5人 21（11.5）
其他 6（3.3）

家中60岁以上老人有几人 无 74（40.7）
1人 49（26.9）
2人 59（32.4）

3人及以上 0（0）
家中18岁以下未成年人有几人 无 132（72.5）

1人 36（19.8）
2人 14（7.7）

3人及以上 0（0）

3.2  压力对青年群体生活质量的影响
压力对攀枝花市青年群体的生活质量产生了深远影

响。工作方面，经济压力和职业竞争使得许多人不得不

加班加点，导致工作与生活失衡。长期的高压工作环

境，影响了身体健康和心理状态，增加了患病风险，也

降低了工作效率和满意度。

家庭生活同样受到压力的影响。经济负担和家庭责

任的加重，使得许多人在家庭关系中感到无力和沮丧。

夫妻之间因经济问题和育儿责任产生的矛盾，影响了

婚姻质量和家庭和谐。子女教育问题也成为家庭矛盾的

焦点，许多家长在教育理念和方式上存在分歧，影响了

亲子关系。心理健康方面，青年群体面临的压力导致焦

虑、抑郁等心理问题的发生率上升。缺乏社会支持和心

理辅导，使得许多人在面对压力时感到孤立无援，进一

步影响了生活质量。攀枝花市的心理健康服务体系尚不

完善，亟需加强对青年群体的心理支持。

图2��若在社区范围内开办托管/培训服务，您希望孩子学

习何种类型（正态分布）

4��缓解青年群体压力的策略研究

4.1  政府政策支持与引导
政府在缓解青年群体压力方面发挥着关键作用。首

先，应加大对社区服务的资金投入，确保服务资源的合

理分配，实行梯度化补贴制度，如减税、育儿补贴和灵

活的育儿假期制度，攀枝花在2023年7月已经出台育儿补
贴政策，政策表明符合基本条件的家庭，在2021年6月
12日及以后出生的第二个及以上子女的行为的家庭，每
孩每月发放500元育儿补贴金，直至孩子3周岁。市政府
现有的二孩补贴制度可将范围进一步扩大，逐步覆盖首

孩，并按照家庭收入分档补贴500-1500元/月。这些措施
可以有效减轻年轻家庭的经济负担。

养老减负方面，可试点“喘息服务”模式，为失能
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老人家庭提供每年30天免费照料，为其余老人开设老年
托管服务，将娱乐、医疗、食堂等设施相结合，让青年

群体得到喘息的机会。

4.2  社会组织与家庭的协同作用
社会组织和家庭在缓解青年群体压力中同样扮演重

要角色。社会组织可以通过提供志愿者服务和公益项

目，补充社区服务的不足。鼓励企业和非营利组织参与

社区建设，形成多元化的服务体系。家庭则应加强内部

沟通与支持，合理分配家庭责任，减轻个体压力。通过

家庭教育和互助，提升家庭成员的应对能力。此外，社

会组织可以开展家庭教育和心理辅导活动，帮助家庭成

员提升心理素质和沟通技巧，促进家庭和谐。

综合来看，政府、社区、社会组织和家庭需要协同

合作，形成合力，共同缓解青年群体的生活压力，提高

其生活质量。

5��攀枝花市社区服务体系建设路径

5.1  完善社区基础设施—规划社区设施的建设与改进
完善社区基础设施是提升社区服务体系的基础。首

先，应根据不同社区的实际需求，科学规划社区服务设

施的建设。城市中心区域和偏远地区的需求不同，规划

时需因地制宜。

具体而言，可以通过以下措施改进社区设施：

（1）增设多功能社区服务中心：在每个社区建立多
功能服务中心，集成养老、托育、医疗卫生和文化娱乐

等多种服务功能，方便居民一站式享受服务。

（2）完善社区医疗卫生设施：增加社区卫生服务中
心的数量和功能，配备基本医疗设备，确保居民能够就

近获得医疗服务。

（3）建设社区文化活动场所：设立文化活动中心和
公共活动广场，提供丰富的文化娱乐活动场地，增强社

区凝聚力。

5.2  提升社区服务质量
提出提升服务质量的具体措施或提高社区服务质量

是满足居民需求的关键。可以从以下几个方面入手：

（1）标准化服务流程：制定和推广社区服务标准，
确保服务流程规范化、标准化，提高服务的一致性和可

预期性。

（2）引入智能管理系统：利用信息技术，建立社区
服务智能管理平台，实现在线预约、服务评价和需求反

馈，提高服务效率和满意度。

（3）加强服务人员培训：定期开展专业培训，提高
服务人员的专业素质和服务意识，特别是在养老护理和

托育服务方面，确保服务人员具备必要的专业技能。

6��结论与展望

6.1  研究结论
本研究围绕缓解青年群体压力的策略和攀枝花市社区

服务体系建设路径展开，取得了以下主要发现与成果：

（1）政府政策的重要性：政府在缓解青年群体压力
和提升社区服务质量中扮演关键角色。通过政策支持、

资金投入和人员培训，政府可以有效推动社区服务体系

的完善。

（2）社区服务的创新与优化：通过引入智能管理系
统、拓展服务范围和与科研机构合作，社区服务质量和

效率得以提升，满足了居民多样化的需求。

（3）社会组织与家庭的协同作用：社会组织和家庭在
支持青年群体和社区服务中发挥着重要协同作用。通过志

愿服务和家庭教育，共同缓解压力，提升生活质量。

6.2  研究局限与未来研究方向
尽管本研究取得了一些成果，但仍存在以下局限性：

（1）地域的局限性：研究主要针对攀枝花市，且主
要以东方红社区为调研对象，未能涵盖其他地区的社区

服务体系，可能存在地域适用性的问题。

（2）政策实施的复杂性：本研究提出的政策建议在
实际实施中可能面临复杂的社会和行政挑战，需要进一

步研究具体的实施路径和效果评估。

未来研究可以考虑以下方向：

（1）跨区域比较研究：开展不同地区间的比较研
究，探讨不同社会经济背景下社区服务体系建设的异

同，提供更广泛的政策建议。

（2）政策实施效果评估：研究政策实施过程中的障
碍与挑战，评估政策效果，为政策优化提供依据。

（3）技术应用的深入研究：进一步探讨智能技术在
社区服务中的应用，特别是在数据隐私和信息安全方面

的挑战和对策。

通过这些努力，未来研究将为提升社区服务质量和居

民生活水平提供更为全面和深入的理论支持和实践指导。
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