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数字经济时代电商专业学生数据分析能力培养策略研究

邢彦年Ǔ王Ǔ帅
东莞市信息技术学校Ǔ广东Ǔ东莞Ǔ523290

摘Ȟ要：数字经济驱动下，电商行业亟需复合型数据分析人才。本研究针对中职电商专业学生数据分析能力培养

困境，构建“三维一体”培养模型，整合能力本位教育与情境认知理论，形成“知识-情境-评价”协同培养体系。通
过重构课程模块、设计三级实训体系及创新评价体系，有效破解传统教学模式中理论与实践脱节的难题，为职业教育

数字化转型提供可复制范式。
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1��引言 *

1.1  研究背景与意义
随着数字经济成为全球经济增长的核心引擎，电子

商务行业正经历从“流量驱动”向“数据驱动”的深度

转型。据中国互联网络信息中心（CNNIC）统计，2022
年我国电商交易规模达43.8万亿元，占GDP比重超35%，
数据要素已成为电商企业优化供应链、精准营销和用户

运营的关键资源。以阿里巴巴、拼多多为代表的平台型

企业，日均处理数据量超PB级，企业对数据运营人才的
需求呈现指数级增长。然而，教育部《数字经济人才白

皮书》显示，当前电商数据技能型人才缺口高达132万，
尤其缺乏兼具数据分析能力与行业实践经验的复合型中

职人才。

在此背景下，中职院校作为技能型人才培养的主阵

地，亟需回应行业需求，破解传统电商专业“重理论、

轻数据”的困局。本研究聚焦数字经济时代下电商专业

学生数据分析能力的培养路径，对推动职业教育与产业

需求对接、缓解人才结构性矛盾具有重要现实意义。

1.2  研究目标与问题
本研究以中职电商专业学生为对象，围绕“数据分

析能力培养”这一核心命题，重点解决以下问题：

能力定位模糊：现有课程体系对数据采集、分析与

应用能力的培养目标缺乏层次化设计，与企业岗位需求

脱节；

实践场景缺失：实训环节多依赖模拟软件，学生难

以接触真实电商数据生态（如用户行为日志、商品交易

图谱）；
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评价标准滞后：能力考核仍以笔试为主，未能体现

数据建模、可视化解读等实操能力。

研究目标在于构建“课程-实践-评价”三位一体的培
养框架，助力中职电商专业学生实现从“数据工具使用

者”到“业务决策赋能者”的能力跃迁。

1.3  研究与架
研究框架遵循“需求分析→问题诊断→策略设计”

逻辑主线，结合《职业教育专业目录（2023年）》对电
子商务专业的数字化改造要求，形成“行业需求驱动、

数据能力贯穿、校企协同赋能”的研究范式，为后续课

程体系重构与实践教学改革提供理论支撑。

图1��研究框架
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2��理论基础与行业需求分析

2.1  数字经济时代电商行业特征
数字经济浪潮下，电商行业呈现两大核心特征：

其一，数据驱动的商业决策模式。传统“经验导

向”的运营策略正被“数据+算法”的智能决策取代。例
如，阿里巴巴数据中台通过整合交易、物流、用户行为

等多维数据，实现库存周转率提升30%以上（阿里研究
院，2022）。其二，消费者行为分析与精准营销。基于
大数据画像技术，电商平台可精准识别用户需求，如拼

多多依托“农地云拼”算法，将农产品推荐误差率降低

至5%以内（麦肯锡，2023）。数据资产已成为电商企业
竞争的核心壁垒，倒逼行业从“流量争夺”转向“数据

赋能”的生态重构。

2.2  电商数据运营岗位的核心能力要求
通过对BOSS直聘、猎聘等平台152条电商数据运营

岗位招聘信息的词频分析，核心能力可归纳为三类：

数据采集：掌握爬虫技术（Python/Scrapy）、埋点工
具（如GrowingIO）、API接口调用等技能，能高效获取
平台交易数据、社交媒体舆情等非结构化数据。

数据分析：运用Excel、SQL进行数据清洗，通过
Tableau/Power BI实现可视化分析，并具备基础的统计学
知识（如回归模型、聚类算法）辅助业务洞察。

数据应用：将分析结果转化为运营动作，如通过A/
B测试优化详情页转化率、基于销售预测模型制定备货
策略。企业尤其强调“业务理解力”，要求人才能够从

数据中挖掘GMV增长点（《2023电商数据人才技能白皮
书》）。

2.3  中职电商专业人才培养定位
中职教育需明确“职业能力导向”与“学术能力导

向”的差异化定位。相较于高职院校侧重算法开发与数

据建模的学术培养，中职教育应聚焦“工具熟练度+场景
应用力”：

工具维度：优先掌握Excel、BI工具等低代码数据分
析平台，降低Python等编程语言的学习门槛；
场景维度：围绕“店铺运营”“营销活动复盘”等

典型任务，训练学生从数据发现问题（如流量下滑归

因）、提出解决方案（如调整直通车关键词）的能力；

认证衔接：将课程内容与“阿里数据运营师（初

级）”等行业认证标准对接，确保学生技能与岗位要求

“零距离”（教育部《职业教育专业教学标准（电子商

务）》）。

3��中职电商专业数据分析能力培养现状与问题

3.1  课程体系现状分析

当前中职电商专业课程体系仍以传统电商知识模块

为主导。据对全国23所中职院校的调研显示，数据分析
类课程占比不足15%，且多停留在Excel基础操作层面
（《中职电子商务专业课程设置调查报告》，2023）。
课程内容与行业需求脱节现象显著：

知识滞后性：约68%的院校未开设爬虫技术、用户行
为分析等前沿课程，部分教材仍以“网店装修”“PS技
术”为核心，难以匹配企业数据化运营需求；

学科割裂：数据分析与营销、供应链等专业课程孤

立，缺乏“数据驱动选品”“ROI动态监控”等跨场景融
合教学设计，导致学生难以形成系统化数据思维。

3.2  实践教学短板
实践环节的薄弱严重制约学生数据分析能力转化：

实训平台功能单一：超80%的院校使用通用型电商模
拟软件（如奥派、中教畅享），仅支持基础数据录入与

报表生成，无法模拟真实场景下的数据采集（如API接口
调用）与复杂分析（如用户流失预测模型构建）；

校企合作深度不足：尽管92%的院校与企业签订合作
协议，但仅12%的企业开放脱敏业务数据供教学使用。校
企合作多局限于参观实习，学生接触的多为“历史促销

数据包”等低价值资源，缺乏实时数据实战机会（某职

校校企合作案例库分析，2023）。
3.3  师资力量与教学资源局限
师资与资源的瓶颈进一步加剧人才培养困境：

教师实践经验匮乏：抽样调查显示，仅29%的电商
专业教师具备企业数据运营经历，52%的教师通过短期
培训获取数据分析知识，教学中常出现“照本宣科”教

Python，却无法解释代码在选品中的应用逻辑等问题；
教学资源更新滞后：教材案例多基于2015-2018年电

商环境编写，未涵盖直播电商数据、私域流量分析等新

场景。某省中职院校使用的数据分析案例库中，仍有37%
的案例基于“PC端流量分析”，与当前移动端主导的行
业现状严重脱节。

4��数据分析能力培养策略研究

4.1  理论框架：能力本位教育与情境认知的融合
本次研究基于能力本位教育（CBE）理论与情境认

知理论，构建“三维一体”培养模型（如图2）：
在知识维度，依据布鲁姆目标分类理论，将数据分

析能力分解为“工具操作（记忆/理解）→业务分析（应
用/分析）→决策创新（评价/创造）”的层级结构，形成
阶梯式教学目标。

在情境维度，借鉴莱夫（Lave）的“实践共同体”
概念，通过校企协同构建真实数据生态，使学习者在
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“数据采集-分析-决策”完整工作链中发展情境化认知；

图2��“三维一体”培养模型

在评价维度，引入斯克里文（Scriven）的形成性评
价理论，建立“过程性能力图谱”，动态追踪学生从数

据工具应用到商业价值创造的转化效率。

本次理论框架的搭建，将CBE的“岗位能力标准
化”与情境认知的“实践参与性”有机结合，突破传统

职业教育“技能训练”与“思维培养”的二元对立。

4.2  课程体系重构：基于建构主义的知识迁移模型
基于皮亚杰认知发展理论，构建“工具层→方法层

→场景层”三级递进课程体系。在工具层（具体运算阶

段），通过Excel函数操作、BI工具拖拽式分析等具象化
训练，培养学生数据采集与可视化基础能力；进阶至方

法层（形式运算阶段），引入假设检验、回归分析等统

计方法，强化抽象思维与模型构建能力；最终在场景层

（应用迁移阶段），通过“直播流量波动归因”“价格

弹性测算”等复杂案例，促进知识向电商业务场景的迁

移转化。

图3��“工具层→方法层→场景层”递进式课程模块

该设计深度融合布鲁纳螺旋式课程理念，使Python等
工具教学在不同学年呈现“基础操作→业务建模→商业

决策”的复杂度梯度（如一年级掌握Pandas数据清洗，三
年级开发销量预测模型）。同时运用奥苏贝尔先行组织

者策略，在统计学课程前植入“618大促退货率分析”等
锚定案例，激活学生已有认知图示，实现新旧知识的渐

进式同化。

4.3  实训体系设计：情境学习理论的具身化实践
基于布朗（Brown）情境学习理论，构建“拟真-仿

真-真实”三级递进实训体系。在拟真环境阶段，通过天
猫后台仿真系统模拟商品上下架数据追踪等基础操作，

使学习者建立数据感知能力；进阶至仿真任务阶段，基

于脱敏企业数据完成用户分群模型构建，要求严格遵循

《个人信息保护法》合规标准，培养数据伦理意识；最

终实现真实参与。

在此基础上，搭建以构建“技术工具+业务场景+教
学管理”三位一体的实训环境为核心目标的校内实训平

台，支撑从基础操作到综合决策的能力培养。

图4��“技术工具+业务场景+教学管理”三位一体体系

表1��三位一体平台搭建及具体策略

平台搭建 功能 具体策略

技术
工具层

数据采集
与处理

集成淘宝生意参谋等电商平台接
口，支持API抓取与Excel/Python数
据处理工具链

数据分析
与可视化

嵌入Tableau工具与机器学习模型，
支持动态看板开发

业务
场景层

模拟实训
模块

设计选品分析等20+标准化项目，配
套案例数据包

综合实战
模块

对接企业库存优化等真实需求，设
置跨团队任务

教学
管理层

资源管理
构建“工具→分析→决策”三级课
程库

过程监控
开发实训管理系统，生成个性化能
力图谱

4.4  评价体系创新：基于证据的职业教育评估理论
基于证据中心设计（ECD）理论，构建“观察-推理-

决策”三位一体评价体系。观察项通过爬虫代码规范性

（如异常值处理完整率 ≥ 92%）、可视化图表信息密度
（≥ 5个洞察点/看板）等可量化指标，捕捉学生技术操
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作能力；推理项重点评估数据波动分析逻辑，如某学生

通过对比618与双11促销数据的标准差变化，准确归因流
量下滑因素；决策项则追踪运营建议的GMV提升实效。
采用贝叶斯网络模型动态计算能力成长权重，替代传统

线性评分机制。

依据斯塔克（Stake）响应式评估理论，构建多元评
价主体协同机制。企业导师侧重考核方案落地性（占比

40%）；平台算法（如阿里数据参谋诊断系统）提供客
观指标分析，精准识别数据异常点；同行互评则通过小

组答辩考察沟通表达能力。多维数据经聚类分析后生成

“能力数字画像”。

本策略构建“知识-情境-评价”闭环体系，通过结构
化训练、真实情境浸润、渐进式实践的三维联动，助力学

生实现从“技能学习者”到“企业准员工”的能力跃迁。

5��结论与展望

本研究证实，数据分析能力已成为数字经济时代电

商人才的核心竞争力。通过构建“场景化+工具化”的培
养路径，即依托企业真实数据环境开展项目化教学，并

建立Excel-Python-BI工具链的阶梯式训练体系，可有效解
决传统培养模式中理论与实践脱节的问题。

面向未来，随着人工智能技术的深度渗透，数据分

析教学将迎来范式变革。GPT类工具可赋能个性化学习路

径设计，而AI数据标注技术则为教学案例库建设提供新
范式。同时，需进一步深化中高职衔接培养体系，构建

“中职重数据工具应用-高职强算法模型开发-本科精商业
价值挖掘”的梯度化人才链，以此回应数字经济对复合

型数据技能人才的层级化需求，最终形成职业教育服务

产业升级的可持续生态。
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